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El Pleno del Ayuntamiento, en sesién ordinaria celebrada el dia 29 de junio de 2009, adopté el siguiente
Acuerdo:

«Aprobar la Ordenanza por la que se establece el Régimen de Gestion y Control de las Licencias
Urbanisticas de Actividades, que figura como Anexo al presente Acuerdo, que entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el "Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid"».

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48.3, e) de la Ley 22/2006, de 4 de julio , de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, se procede a la publicacion del texto integro de la Ordenanza por la que se
establece el Régimen de Gestion y Control de las Licencias Urbanisticas de Actividades.

Lo que se hace publico para general conocimiento, advirtiéndose que dicho Acuerdo agota la via
administrativa, pudiéndose interponer contra el mismo, en el plazo de dos meses, contados desde el dia
siguiente al de la publicacion del presente anuncio en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid», recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio ,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime
oportuno.

ANEXO. Ordenanza por la que se establece el régimen de gestién y control de las licencias urbanisticas
de actividades

PREAMBULO.

La intervencién administrativa en materia de urbanismo, en el ejercicio de los derechos y facultades por parte
de los ciudadanos, constituye una potestad publica de titularidad irrenunciable, correspondiendo a las entidades
locales competencias esenciales en este ambito.

La finalidad udltima de dicha potestad publica responde a la necesidad de cohonestar los principios de
legalidad y eficacia en la actuacion administrativa, facilitando a los ciudadanos el ejercicio eficaz de sus
derechos de una manera ajustada al interés publico. Esta constante busqueda del equilibrio entre los principios
de legalidad y eficacia, y de obtenciéon de una resolucién conforme a Derecho en un plazo razonable, encuentra
su apoyo en el articulo 103 de la Constitucion , que a su vez delimita el desarrollo normativo que venga a
realizarse en esta materia.

En este sentido, una de las prioridades para el Gobierno de la Ciudad ha sido incrementar los niveles de
celeridad y seguridad juridica en el disefio normativo de los procedimientos administrativos, muy especialmente
en aquellos que tienen un impacto directo en la actividad econdmica de la ciudad o en el ejercicio de derechos
esenciales por parte de los ciudadanos.

Este objetivo prioritario ha permitido establecer unos niveles de exigencia en la gestion que han tenido reflejo
en multiples procedimientos administrativos de incidencia en los ciudadanos, si bien, los estandares
establecidos de forma general para los procedimientos no han tenido un traslado en el caso de la expedicion de
licencias urbanisticas.

Partiendo de dichas premisas, el Gobierno de la Ciudad decidié, hace un afio, iniciar un proceso de reflexién



sobre las causas juridicas y técnicas que, en relacion al régimen de las licencias de actividad, han impedido
alcanzar los niveles medios de gestion acreditados en el resto de los procedimientos implantados.

Dicha reflexién ha incluido un andlisis tanto de los condicionantes técnicos existentes como de las
limitaciones de tipo normativo -estatales y autondmicas- llegando a la conclusion general de la necesidad de
modificar la actual normativa municipal que rige el otorgamiento de las licencias de actividad en la ciudad de
Madrid.

Confluyen varias circunstancias que se encuentran en el origen de esta decisién municipal. Por un lado, el
elevado volumen de solicitudes de licencia existentes en el Ayuntamiento de Madrid, fruto de la propia actividad
econdmica de la ciudad, que exige de la Administracion municipal dar una respuesta satisfactoria, desde el
punto de vista del interés publico, a cada una de dichas solicitudes. Por otro lado, los ciudadanos requieren una
resolucion a sus peticiones de licencia en un plazo breve, sin que ello suponga, en ningln caso, una merma en
la certeza de lo que se verifica, lo que viene a significar la necesidad de adecuar la tutela del interés publico a la
exigencia de celeridad en la gestion.

Finalmente, el desarrollo normativo municipal no puede desconocer la paulatina transformacién que viene
experimentando, en el Derecho comunitario europeo y en algunos ambitos de nuestro Derecho interno, la
regulacion del régimen de intervencidon administrativa, en especial en el ambito de las licencias, tanto en lo que a
su significacién -no univoca- se refiere, como a los procedimientos para su otorgamiento. La referencia a la
Directiva de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, que sienta principios de
especial relevancia como el de simplificacion administrativa, resulta suficientemente ilustrativa al efecto.

Las recientes manifestaciones del Derecho comunitario ponen de manifiesto la necesidad de valorar el grado
o intensidad de la intervencion administrativa deseable, realizando una ponderacion de las exigencias del interés
publico, sin que resulten admisibles fendmenos de intervencién excesivos o demasiado intensos. En esta linea,
en los supuestos en que no sea imprescindible la intervencién publica, debe hacerse posible un disefio de
medios que permitan restar protagonismo a ésta e inclusive llegar a la utilizacion de un sistema de declaracion
«@a posteriori».

El modelo que disefia la presente Ordenanza se basa en estos principios. Sin renunciar -como no podia ser
de otra forma- a la potestad publica, se da entrada a la colaboracién privada en el ambito de la preparacion de la
solicitud de licencia asi como en el de la colaboracién en el mantenimiento de las condiciones que justificaron el
otorgamiento de la licencia. Las entidades colaboradoras en la gestién de licencias urbanisticas se erigen, de
esta forma, en una pieza importante y novedosa en el modelo que disefia esta Ordenanza.

Estas entidades se conciben como personas juridico privadas constituidas para la realizacion de los
cometidos antes sefialados, y que deben cumplir con unos rigurosos requisitos establecidos en la Ordenanza
con el objeto de garantizar tanto el correcto desarrollo de sus funciones (en términos de objetividad,
imparcialidad, eficacia, celeridad, transparencia, rigor técnico) como la efectividad de su responsabilidad en el
caso de que incurran en los supuestos que la generan en Derecho.

Las entidades colaboradoras deben acreditarse ante una entidad privada sin animo de lucro, designada por el
Ayuntamiento, a la que se encomienda la funcién técnica, en términos de objetividad, imparcialidad e
independencia, de verificar y controlar el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ordenanza y que deben
reunir las entidades colaboradoras como exigencia previa para ser autorizados por el Ayuntamiento de Madrid y
poder actuar. Igualmente, deben mantener permanentemente vigentes los requisitos técnicos y juridicos que
justificaron su acreditacién, ya que, en caso contrario, se prevé la pérdida de la misma y, en consecuencia, la
imposibilidad de que contintien interviniendo en el ambito de actuacién previsto por la Ordenanza.

La tarea que se encomienda a las entidades colaboradoras en el procedimiento de otorgamiento de licencia,
qgueda limitada a la colaboracion con el solicitante para verificar que la actividad, tal y como se proyecta
desarrollar de forma concreta, se ajusta plenamente a la legalidad, de forma tal que s6lo podran tramitarse por
el Ayuntamiento aquellas solicitudes de licencia que vengan acompafiadas del oportuno certificado de
conformidad emitido por una entidad colaboradora. De esta forma, la entidad colaboradora realiza una primera o
inicial tarea de comprobacién del cumplimiento de las exigencias de la legalidad en el proyecto, en la forma en
gue lo pretende el interesado. Si la entidad colaboradora no emite el certificado de conformidad, que es el
instrumento mediante el cual certifica o acredita que, en su criterio técnico, el contenido de lo proyectado se
ajusta al ordenamiento urbanistico, el procedimiento administrativo municipal no puede iniciarse. Constituye, por
lo tanto, este certificado un requisito imprescindible para la tramitacion del procedimiento, que sigue siendo de
derecho publico y de responsabilidad municipal, de forma tal que el Ayuntamiento de Madrid mantiene integras
las potestades de decision sobre el otorgamiento o denegacion de la licencia solicitada.

Lo que aporta la intervencion previa de las entidades colaboradoras es una forma de correccion técnica de lo
proyectado, respaldada por la responsabilidad que se establece sobre aquéllas al emitir el certificado de



conformidad, lo que posibilita una mayor confianza en la actuacion de los particulares y un incremento de la
celeridad en la actuacion de la Administracion. Ello permitira, en los casos en que asi lo prevé la legislacion
autonémica, la autorizacion provisional de la actividad hasta que se dicte la resoluciéon definitiva sobre el
otorgamiento de licencia. Igualmente se proyecta sobre el titular de la actividad la obligacién de someterse a un
control perioddico, que, sin perjuicio de los controles que corresponda realizar directamente a los servicios
municipales, llevaran a cabo las entidades colaboradoras, quienes remitiran al Ayuntamiento el resultado de su
actuacion, a los efectos de que éste pueda adoptar, en su caso, las medidas oportunas.

Esta colaboracion que se encomienda a las entidades colaboradoras en la fase previa a la solicitud de la
licencia y en el control periédico, persigue, en consecuencia, obtener una mayor agilidad en la actuacion
administrativa, manteniendo en cualquier caso el respeto y cumplimiento de la legalidad.

V.

En todo caso, el disefio que incorpora la Ordenanza no responde a un fendmeno de desapoderamiento o
eliminacion de funciones publicas irrenunciables, pues la competencia para el otorgamiento o la denegacién de
la licencia corresponde al Ayuntamiento. Se trata, bien por el contrario, de contribuir a la satisfacciéon de los
intereses y derechos de los ciudadanos en términos de mayor eficacia, sin merma de la indiscutible
responsabilidad publica en la materia, todo ello en sintonia con los modelos de regulacién mas recientes y
avanzados cuyo objetivo responde a la necesidad de simplificar, en la medida de lo juridicamente posible, el
régimen de intervencion administrativa en la materia, compatibilizando esta finalidad con la garantia de los
demas intereses -publicos y privados- que se encuentran en juego.

V.

Es necesario destacar que la legislacion de la Comunidad de Madrid en esta materia determina los diferentes
modelos de procedimiento: el ordinario -previsto para aquellas solicitudes de licencia que requieran proyecto
técnico para definir, aprobar y ejecutar las obras precisas para la implantacion, modificacion o cambio de
actividades-; el procedimiento de licencias para la implantacion o modificacion de actividades -aplicable cuando
no se ejecuten las obras contempladas para el procedimiento ordinario, conforme a lo especificado en el
articulado de la Ordenanza, y que permite el inicio de la actividad de forma provisional, salvo cuando sea precisa
la evaluacién ambiental o se trate de una actividad recreativa o de espectaculo publico-; las comunicaciones
previas -caracterizadas por su sencillez y por referirse a actividades de menor relevancia o trascendencia
técnica- y, en ultimo lugar, el procedimiento en materia de control periédico de las actividades.

VI.

Concluye la regulacién con el régimen sancionador, que constituye la garantia Ultima respecto al cumplimiento
de las previsiones normativas que contiene esta Ordenanza. Como no podia ser de otra forma, se han
incorporado y respetado las exigencias que derivan del derecho fundamental a la legalidad de las sanciones e
infracciones administrativas previsto en el articulo 25 de la Constitucion, concretado en el marco de la
competencia local.

VII. Entrada en vigor y régimen transitorio

El nuevo modelo que incorpora esta Ordenanza precisa, para su efectiva aplicacion, al menos de la previa
acreditacion de entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas, que constituyen la pieza mas
novedosa en la nueva regulacion. También es conveniente facilitar que los ciudadanos, los profesionales, los
empresarios y los propios empleados publicos cuenten con un periodo suficiente de adaptacion al nuevo
modelo. Por ello se ha considerado oportuno establecer la entrada en vigor de la nueva Ordenanza de forma
escalonada. De esta forma, y hasta que se produzca la entrada en vigor de los diferentes contenidos de la
Ordenanza Municipal, mantendra su aplicacion la Ordenanza vigente de 2004.

TITULO 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto



La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el régimen de gestion y control de las licencias
urbanisticas y de las comunicaciones previas para la implantacion, desarrollo, modificacion o cambio de las
actividades incluidas en su articulo 9.2, impliquen o no la realizacion de obras.

Asimismo, se incluyen en el ambito de aplicacién de la presente Ordenanza las actuaciones urbanisticas
consistentes en la ejecucién de obras en edificios o locales destinados al desarrollo de las actividades referidas
en el parrafo anterior.

Articulo 2. Finalidad

La finalidad perseguida con la presente Ordenanza es mejorar la eficacia de la gestion y el control de las
actuaciones urbanisticas referidas en el articulo 1, con la colaboracion de las entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas debidamente acreditadas y autorizadas.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de esta Ordenanza, se entiende por:

a) Entidad de acreditacion: entidad privada sin &nimo de lucro designada por el Ayuntamiento de Madrid para
acreditar a las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas, mediante la verificacién del
cumplimiento de los requisitos exigidos para su funcionamiento, y que tenga suscrito a estos efectos un
convenio con el Ayuntamiento de Madrid.

b) Sistema de acreditacién: sistema conformado por reglas de procedimiento y de gestion especificas, con el
objetivo de llevar a cabo la acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ordenanza.

c¢) Certificado de acreditacion: documento expedido por la entidad de acreditacion por el que se declara la
capacidad de una entidad colaboradora para el ejercicio de la funcién de verificacion y control de acuerdo con el
procedimiento que se establece en esta Ordenanza.

d) Autorizacion administrativa a las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas:
resolucion por la que el Ayuntamiento de Madrid habilita a las entidades colaboradoras para actuar en el ambito
de aplicacion de la presente Ordenanza.

e) Entidad colaboradora en la gestiéon de licencias urbanisticas: entidad privada, debidamente acreditada y
autorizada para ejercer como organismo imparcial las funciones de verificacion y control que determina la
presente Ordenanza. Se entenderan referidas a estas entidades todas las menciones que en la presente
Ordenanza se hagan a «entidad colaboradorax.

f) Funcion de verificacion y control: funcion de evaluacién y comprobacion de la conformidad con el
ordenamiento urbanistico de las actividades y sus obras previstas en el articulo 1 de la presente Ordenanza.

g) Norma UNE-EN ISO/IEC 17020: norma internacional que especifica los criterios generales sobre la
competencia técnica e independencia de organismos imparciales que realizan labores de inspeccion,
independientemente del sector en el que intervengan.

h) Certificado de conformidad: documento expedido por la entidad colaboradora por el que se acredita el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos por el ordenamiento urbanistico para la realizacion de las
actuaciones urbanisticas solicitadas.

Articulo 4. Exclusiones

1. Quedan excluidas del ambito de aplicacion de la presente Ordenanza y se tramitaran conforme a las
disposiciones de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004
0 norma que la sustituya, las licencias urbanisticas y comunicaciones previas para la implantacion, desarrollo,
modificacién o cambio de las actividades incluidas en el articulo 9 de la presente Ordenanza:

a) Cuando su titularidad corresponda a las Administraciones publicas, sus Organismos publicos o entidades
de Derecho publico o demas entes publicos.

b) Cuando se realicen en bienes de dominio publico y precisen la obtencion de la correspondiente



autorizacion o concesion demanial.

2. Tampoco sera de aplicacion lo establecido en la presente Ordenanza en aquellos supuestos en los que las
licencias urbanisticas solicitadas o actuaciones comunicadas afecten de forma simultanea a varios usos
urbanisticos ubicados en un mismo inmueble si alguno de ellos no estuviera sujeto a la presente Ordenanza, en
cuyo caso se tramitardn conforme a las disposiciones de la Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias
Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004 o norma que la sustituya.

Articulo 5. Régimen juridico

1. La materia objeto de la presente Ordenanza se rige por las disposiciones previstas en ella, en la Ordenanza
Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004 o norma que la sustituya, en
todo lo que no contradiga o se oponga a aquélla y, en las demas normas que resulten de aplicacion.

El Alcalde y la Junta de Gobierno aprobaran las disposiciones que correspondan en el ejercicio de sus
competencias, de acuerdo con la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

2. Las demas disposiciones normativas municipales seran de aplicacion a la materia objeto de regulacion de
la presente Ordenanza en todo lo que no contradigan o se opongan a ésta.

Articulo 6. Actuaciones de las entidades colaboradoras en la gestidn de licencias urbanisticas

1. Las entidades colaboradoras que hayan sido acreditadas s6lo podran actuar previa autorizacion del
Ayuntamiento de Madrid.

2. Las entidades colaboradoras realizaran todas las actuaciones de verificacion y control que les
correspondan bajo su propia responsabilidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 36.

Articulo 7. Inspecciéon municipal

1. Todas las actuaciones y actividades reguladas en esta Ordenanza quedan sujetas a la accién inspectora
del Ayuntamiento de Madrid, que se podra desarrollar en cualquier momento.

2. En los supuestos en los que, como consecuencia del desarrollo de la accién inspectora prevista en el
apartado 1, se detectara la presunta comision de una infraccién de las previstas en la Ley 9/2001, de 17 de julio
, del Suelo de la Comunidad de Madrid o en la normativa sectorial aplicable, se iniciara el procedimiento
sancionador que corresponda, sin perjuicio de lo establecido en el titulo IV.

Articulo 8. Ambito de actuacién de las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas

De conformidad con lo establecido en el titulo Ill, los &mbitos de actuaciéon de las entidades colaboradoras son
las actuaciones de verificacion y control en los procedimientos ordinario comun, ordinario abreviado,
procedimiento de licencias para la implantacion o modificacion de actividades, en las comunicaciones previas
asi como en los controles periddicos.

Articulo 9. Tipologia de actividades

1. Las entidades colaboradoras se acreditaran para llevar a cabo las funciones de verificacion y control de
todas las actividades incluidas en el apartado siguiente, con independencia de que su implantacion, desarrollo,
modificacidon o cambio requiera o no la realizacion de obras.

2. De conformidad con lo previsto en las Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana de
Madrid, de 17 de abril de 1997, las actividades se ordenan dentro de las distintas tipologias de usos en las
siguientes clases y categorias:



1) Uso terciario: en este tipo de uso pueden diferenciarse, las siguientes clases y categorias:
a) Hospedaje.

b) Comercial:

i) Pequefio comercio.

if) Mediano comercio.

iii) Gran superficie comercial.

c¢) Oficinas:

i) Oficinas.

if) Despachos profesionales domésticos.

d) Recreativo:

i) Salas de reunion.

ii) Establecimiento para consumo de bebidas y comidas.

iii) Espectaculos.

e) Otros servicios terciarios.

2) Uso Industrial: en este tipo de uso pueden diferenciarse las siguientes clases y categorias:
a) Industria en general:

i) Industria artesanal.

i) Taller de automocion.

iii) Taller doméstico.

b) Almacenaje.

c) Servicios empresariales.

3) Uso dotacional: este uso se desglosa a su vez en los siguientes usos:

a) Uso dotacional de servicios colectivos: en este tipo de uso pueden diferenciarse las siguientes clases y
categorias:

i) Deportivo.

i) Equipamiento:

(1) Educativo.

(2) Cultural.

(3) Salud.

(4) Bienestar Social.
(5) Religioso.

iii) Servicios Publicos.

b) Uso dotacional de servicios infraestructurales: en este tipo de uso pueden diferenciarse las siguientes
clases:

i) Energia eléctrica.
i) Gas.
iii) Telefonia.

iv) Otros servicios infraestructurales.



¢) Uso dotacional para el transporte: en este tipo de uso se incluye la siguiente clase:
i) Logistica del transporte.

4) Garaje Aparcamiento.

TITULO Il. Sistema de acreditacion y autorizacion de las entidades colaboradoras en la gestion de
licencias urbanisticas

CAPITULO I. Sistema de acreditacién

Articulo 10. Gestidn del sistema de acreditacion

1. El sistema de acreditacion corresponde a la entidad de acreditacion que se designe por el Ayuntamiento de
Madrid y se desarrollara de conformidad con los criterios y normas establecidos en la legislacion de la Unién
Europea en materia de acreditacion, y en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

2. La designacion implica el reconocimiento de la eficacia de las acreditaciones por ella concedidas a las
entidades colaboradoras.

3. Para su designaciéon las entidades de acreditacion deberan presentar al Ayuntamiento la siguiente
documentacion:

a) Declaracion de la naturaleza juridica, propiedad y fuentes de financiacién de la entidad.

b) Organigrama que detalle su estructura funcional, con especificacion de los cometidos de cada uno de sus
organos dentro de ella.

c) Estatutos por los que se rige la entidad.
d) Memoria justificativa de los recursos materiales con que cuenta para desempefar la actividad.

e) Relacion de su personal permanente, indicando titulacién profesional y experiencia en el campo de la
acreditacion.

f) Declaracion de que ni la entidad ni su personal estan incursos en las incompatibilidades que les sean de
aplicacion.

g) Documentacion acreditativa de los acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo con otras entidades
especializadas similares de que se disponga.

h) Tarifas que se propone aplicar en la prestacion de sus servicios.

4. Sin perjuicio de lo anterior, el Ayuntamiento de Madrid podra gestionar dicho sistema de forma directa a
través de sus propios 6rganos u organismos de acuerdo con las previsiones contenidas en esta Ordenanza con
las adaptaciones organizativas y técnicas que, en su caso, apruebe la Junta de Gobierno.

Los requisitos de acreditacion y autorizacion se comprobaran en una Unica actuacion administrativa.

Articulo 11. Convenio de acreditacién

Una vez designada, la entidad de acreditacién firmara con el 6rgano del Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid, un convenio en el que se especificaran los aspectos particulares de la
relacion entre el Ayuntamiento de Madrid y la entidad de acreditacién designada, y en el que deberan constar, al
menos, los siguientes extremos:

a) Identificacion de la entidad de acreditacion y 6rgano del Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid que celebren el convenio y la capacidad juridica con la que actia cada una de las
partes, haciendo constar, en su caso, los acuerdos que autorizan su intervencion.

b) Concrecién, cuando resulte necesario, de las reglas de acreditacién previstas en la presente Ordenanza.



c¢) Descripcién del sistema de colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la entidad de acreditacién en
materia de evaluacion y auditoria de las entidades colaboradoras.

d) Prevision de un sistema de comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y la entidad de acreditacion.
e) Régimen de responsabilidad de la entidad de acreditacion.

f) Sistema de resolucion de reclamaciones que se formulen ante la entidad de acreditacion.

g) Plazo de vigencia.

h) Causas y procedimientos de extincion.

i) Organo al que se encomiende la vigilancia del cumplimiento del convenio.

Articulo 12. Requisitos para la acreditacion

1. Para obtener y mantener la acreditacion, las entidades colaboradoras deberan cumplir los requisitos
establecidos en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya, y en particular las siguientes:

a) Disponer de la solvencia técnica necesaria para la realizacion de las actividades para las que solicita su
acreditacion.

A este fin, deberan contar con:

1° Los medios materiales necesarios asi como el personal con la competencia profesional pertinente, que
debera mantener y actualizar. Dicha competencia profesional supone la existencia, la idoneidad, la suficiencia,
el mantenimiento y la actualizacion de las calificaciones, los conocimientos técnicos, las habilidades personales
y la experiencia profesional para desarrollar las funciones y las tareas de verificacion y control que le
corresponden.

Con caracter especifico, el personal de la entidad colaboradora debera realizar y superar los cursos de
formacion complementarios tedrico-practicos que determine el Ayuntamiento de Madrid.

2° Una estructura organizativa y de funcionamiento que garantice su competencia para llevar a cabo las
funciones objeto de su actividad segun los criterios y estdndares de calidad establecidos en la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17020 o norma que la sustituya.

b) Disponer de un sistema que permita demostrar en cualquier momento su solvencia econémica y financiera.
Dicha solvencia serd comprobada a través de una auditoria externa de su actividad econémica que sera
efectuada por una entidad auditora.

c¢) Ser independientes, asegurar su imparcialidad y establecer procedimientos que garanticen una actuacion
objetiva.

Para realizar sus actividades dentro del ambito de actuacién descrito en la presente Ordenanza, la entidad
colaboradora precisara de la previa acreditacion Tipo A, de acuerdo con lo establecido en la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17020.

En particular, su personal de direccion y su personal técnico deben ser independientes de las partes
interesadas. Con caracter general, se consideran incompatibles las actividades que puedan entrar en conflicto
con su independencia de juicio, asi como con la integridad respecto de las actividades de verificacion y control.

d) Disponer de procedimientos para el tratamiento de las reclamaciones que presenten sus clientes u otras
partes acerca de sus actividades de verificacion y control.

2. Las entidades colaboradoras tienen la obligacion de mantener permanentemente los requisitos que
justificaron su acreditacion.

Articulo 13. Reclamaciones por denegacion de la acreditacion

Cuando sobre una solicitud de acreditacién recaiga decision denegatoria, la entidad solicitante podra
manifestar su disconformidad ante la entidad de acreditacion, que debera actuar conforme a los procedimientos
establecidos al respecto.



Articulo 14. Vigencia de la acreditacion

1. La acreditacién se formalizara en un certificado de acreditacion en el que se hara constar su alcance y su
fecha de entrada en vigor. Su vigencia queda condicionada al cumplimiento permanente por la entidad
colaboradora de los requisitos establecidos en el articulo 12 y las obligaciones resultantes de su acreditacion,
debiendo someterse a una evaluacién cada cinco afios, como maximo.

2. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades colaboradoras deben ademas someterse periédicamente a una
auditoria de seguimiento por parte de la entidad de acreditacion, en los términos dispuestos en el articulo 28.

Articulo 15. Costes de acreditacion

La entidad solicitante debera abonar a la entidad de acreditacién el coste correspondiente al procedimiento de
acreditacion.

Articulo 16. Modificacién de la acreditacion

Las entidades colaboradoras estén obligadas a comunicar a la entidad de acreditacion cualquier modificacion
de los requisitos que sirvieron de base para su acreditacion, la cual emitira, si procede, un nuevo certificado de
acreditacion.

Articulo 17. Retirada y suspension de la acreditacion

1. El incumplimiento de la obligacion de mantener permanentemente los requisitos que justificaron la
acreditacion dara lugar a su retirada o suspension por parte de la entidad de acreditacién, previa audiencia a la
entidad colaboradora, de acuerdo con las disposiciones adoptadas por la entidad de acreditacion al respecto.

2. Esta retirada de la acreditacion a la entidad colaboradora comporta automaticamente la extincion de la
autorizacion e impide el ejercicio de sus funciones.

3. La suspensidn de la acreditacion impide a la entidad colaboradora el ejercicio de sus funciones durante su
duracién y comporta automaticamente la suspension de la autorizacion.

4. La acreditacion se podra suspender por un plazo maximo de seis meses.

Articulo 18. Comunicaciones de la entidad de acreditacion

La entidad de acreditacion comunicara de forma inmediata al Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid, las acreditaciones otorgadas, las denegaciones de solicitudes, la modificacion de las
condiciones de la acreditacion, la retirada o suspension de la misma, sefialando los motivos de dichas
decisiones.

Articulo 19. Responsabilidad de la entidad de acreditacion

La entidad de acreditacion respondera de los dafios y perjuicios causados como consecuencia del
desempefio de sus funciones dentro del ambito de aplicacion de la presente Ordenanza y de acuerdo con las
determinaciones que se establezcan en el correspondiente convenio.

CAPITULO Il. Autorizacion administrativa y registro de las entidades colaboradoras en la gestion de



licencias urbanisticas

Articulo 20. Autorizacion administrativa

1. Una vez obtenida la acreditacién, la entidad colaboradora solicitara la autorizacién al Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

2. La solicitud de autorizacién podra presentarse en los registros municipales o bien por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. El cumplimiento de los requisitos necesarios para obtener la autorizacién administrativa deberd justificarse
aportando junto a la solicitud los siguientes documentos:

a) Estatutos o normas por la que se rija la entidad.
b) Certificado de acreditacion.

c) Pdliza de seguros, sefialada en el articulo 36 de la presente Ordenanza, con la cuantia determinada por
acuerdo de la Junta de Gobierno.

d) Compromiso de disponer con caracter permanente de un sistema de informacion compatible con el del
Ayuntamiento de Madrid que permita el intercambio de informacién y que pueda adecuarse de forma continua a
las caracteristicas técnicas y funcionales que establezca el Ayuntamiento de Madrid, a los efectos de control
informatico del régimen de gestion y control dispuesto en esta Ordenanza.

e) Acreditacién de contar con un procedimiento de reclamaciones que garantice a los interesados la
adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos. Dicho procedimiento sera gratuito.

f) Declaracion de disponer de un sistema de atencion al cliente que garantice la atencién en todo el término
municipal.

g) Declaracion de adecuarse a la imagen corporativa de identificacion del servicio establecida por el
Ayuntamiento de Madrid.

4. El plazo maximo de resolucién de la autorizacion sera de un mes desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

5. Las resoluciones de autorizacion deberan ser inscritas de oficio en el Registro de Entidades Colaboradoras
en la Gestion de Licencias Urbanisticas, creado al efecto en el articulo 24 de la presente Ordenanza, y
publicadas en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid» asi como en la pagina web del Ayuntamiento de
Madrid.

6. La autorizacién tendrd la misma vigencia que la acreditacion que le dio lugar, pudiendo ser suspendida o
extinguida en los casos contemplados en la presente Ordenanza.

Articulo 21. Modificacién de las condiciones de autorizaciéon

Las entidades colaboradoras estan obligadas a mantener permanentemente los requisitos que sirvieron de
base para su autorizacion, debiendo comunicar cualquier modificacién de los mismos al 6rgano competente que
concedid la autorizacion, acompafada, en su caso, del certificado de la entidad de acreditacién. A la vista de las
modificaciones y, en su caso, del certificado de la entidad de acreditacion, el érgano competente resolvera sobre
la autorizacion de los mismos y publicara su resolucion en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid» asi
como en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 22. Suspensién de la autorizacion

1. Son causas de suspension de la autorizacion regulada en el presente capitulo:

a) La suspension de la acreditacion como entidad colaboradora en los términos establecidos en el articulo



17.3.
b) Haber sido sancionada por infraccién grave, de acuerdo con lo previsto en el titulo IV.

2. En el supuesto de la letra b) del apartado primero, el 6rgano correspondiente del Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid podra acordar mediante resolucién motivada, con la
audiencia previa a la entidad colaboradora, la suspensién de la autorizacion, en el plazo de dos meses desde la
firmeza en via administrativa de la sanciéon, cuando aprecie que su actuacidon puede resultar lesiva para el
interés general.

3. En los supuestos de suspension de la autorizacion contemplados en el apartado 1, el Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid encomendara la tramitacion de los expedientes ya iniciados
a otra u otras entidades colaboradoras sin que, en ningln caso, esta circunstancia pueda suponer un
incremento de los costes para el interesado.

4. La autorizacién se podra suspender por un plazo méaximo de seis meses.

5. La suspensidn de la autorizacion se inscribira en el Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestion de
Licencias Urbanisticas y se publicara en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid» asi como en la pagina
web del Ayuntamiento de Madrid.

6. La suspension de la autorizacion por alguna de las causas previstas en la presente Ordenanza no dara
derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 23. Extincién de la autorizaciéon

1. Son causas de extincion de la autorizacion regulada en el presente capitulo:

a) Retirada de la acreditacion como entidad colaboradora en los términos establecidos en el articulo 17.2.
b) Incumplimiento sobrevenido de los requisitos de autorizacion.

¢) Renuncia de la entidad colaboradora.

d) Haber sido sancionada por infraccién muy grave, de acuerdo con lo previsto en el titulo IV.

2. La extincion de la autorizacion en el supuesto de la letra b) del apartado primero, se acordar4 mediante
resolucion motivada del Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, en el plazo de
dos meses desde el acuerdo de iniciacion del procedimiento de extincion, con audiencia previa a la entidad
colaboradora.

3. La extincién de la autorizacion en el supuesto de la letra c) del apartado primero se acordara mediante
resolucion motivada del Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, en el plazo de
un mes desde la presentacion de la renuncia y previa instruccion del correspondiente procedimiento.

4. En el supuesto de la letra d) del apartado primero, el érgano correspondiente del Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid podrda acordar mediante resolucion motivada, con la
audiencia previa a la entidad colaboradora, la extincion de la autorizacion, en el plazo de dos meses desde la
firmeza en via administrativa de la sancién, cuando aprecie que su actuacién puede resultar lesiva para el
interés general.

5. En los supuestos de extincion de la autorizacion por alguna de las causas contempladas en las letras a), b)
y d) del apartado 1, el Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, encomendara la
tramitacion de los expedientes ya iniciados a otra u otras entidades colaboradoras, sin que en ningun caso, esta
circunstancia pueda suponer un incremento de los costes para el interesado.

La renuncia contemplada en la letra ¢) del apartado 1 quedara condicionada a la finalizacion completa de los
expedientes cuya tramitacion se haya iniciado salvo que la entidad colaboradora justifique debidamente la
imposibilidad de continuar con dicha tramitacion, en cuyo caso, se estara a lo dispuesto en el parrafo anterior.

6. La extincion de la autorizacion se inscribira en el Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestion de
Licencias Urbanisticas y se publicara en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid» asi como en la pagina
web del Ayuntamiento de Madrid.

7. En los casos de extincion de la autorizacién, la entidad colabo[adora debera entregar toda la
documentacién relativa a su actuaciéon al o6rgano correspondiente del Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid.



8. La extincién de la autorizacion por alguna de las causas previstas en la presente Ordenanza no dara
derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 24. Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestion de Licencias Urbanisticas

1. Se crea el Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestién de Licencias Urbanisticas adscrito al Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid. Dicho registro tendra caracter publico.

2. La organizacion y funcionamiento del Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestién de Licencias
Urbanisticas se estableceran por la Junta de Gobierno.

3. En el Registro de Entidades Colaboradoras en la Gestion de Licencias Urbanisticas se inscribiran las
autorizaciones concedidas y las resoluciones por las que se deniega, se suspende 0 se extingue la autorizacién
asi como las demas resoluciones que incidan en las mismas.

CAPITULO IlI. Obligaciones de las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas

Articulo 25. Obligaciones de las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas

Las entidades colaboradoras tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar todas las actuaciones de verificacion y control para las que estén acreditadas en los plazos
establecidos.

b) Expedir los certificados de conformidad y los informes de control periddico dentro de los plazos
establecidos y con el contenido, formato y soporte que se determinen por el Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid.

c) Cumplir las instrucciones, criterios interpretativos y los protocolos técnicos que establezca el Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

d) Responder por si mismas de todas sus actuaciones en el marco de lo previsto en la presente Ordenanza.

e) Llevar a cabo por si mismas y en exclusiva las actuaciones que hayan iniciado, salvo en los supuestos
expresamente previstos en esta Ordenanza.

f) Llevar a cabo por encomienda expresa del Ayuntamiento de Madrid aquellas actuaciones iniciadas por otra
entidad colaboradora con suspensién o extincion de su autorizacion municipal, sin que esa circunstancia
suponga un incremento de los costes para el interesado.

g) Disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de las reclamaciones que presenten sus
clientes por sus actividades, asi como contar con un archivo de todas las actuaciones relacionadas con ellas.

h) Tarifar sus actuaciones respetando el limite maximo fijado por el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con
los precios comunicados al Area de Gobierno u Organismo competente y gestionar documentalmente el cobro
de los mismos con caracter previo al inicio de la actuacion.

i) Colaborar en la gestion en periodo voluntario de las tasas e impuestos que deban satisfacer los titulares de
las actividades y que se ingresaran directamente en la Tesoreria del Ayuntamiento de Madrid.

j) Registrar y conservar durante un periodo de siete afios, los expedientes tramitados, los certificados de
conformidad y los informes de los controles periédicos.

k) Someterse a la supervision establecida en el capitulo 1V del presente titulo.

[) Permitir el acceso a sus instalaciones y oficinas a la entidad de acreditacion y al Area de Gobierno u
Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

m) Remitir al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid los correspondientes
documentos de informacion anual.

n) Informar al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid sobre sus actuaciones
de verificacion y control y remitir los documentos requeridos; comunicar a dicho 6rgano los cambios de



composicién de su capital social y las fusiones, las absorciones y los cambios en sus drganos de direccién o en
sus representantes legales, asi como la contratacion con caracter previo al inicio de las actividades de caracter
especializado a que se refiere el articulo 31.

) Garantizar la confidencialidad de la informacién que hayan podido obtener en el transcurso de sus
actuaciones y cumplir la normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

0) Comunicar al Ayuntamiento de Madrid las infracciones urbanisticas que pudieran detectar durante el
desarrollo de sus labores de verificacion, supervisién y control.

Articulo 26. Registro y conservacion de la documentacion

1) Las entidades colaboradoras quedan obligadas a registrar, conservar y tener a disposicion del
Ayuntamiento de Madrid, durante siete afios, cuanta documentacion se derive de las actuaciones reguladas en
la presente Ordenanza garantizando su constancia y autenticidad.

2) El registro y conservacion de la documentacion se efectuara en la forma que determine el Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

3) Las entidades colaboradoras mantendran permanentemente informado al Ayuntamiento de Madrid del
lugar donde dichos fondos documentales se encuentren depositados.

Articulo 27. Comunicaciéon e informacion

1. Las actuaciones de las entidades colaboradoras se comunicaran al Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid que determinara, en cada procedimiento concreto, el contenido de
dichas comunicaciones, asi como los soportes y procedimientos electronicos a utilizar para una mejor gestion y
transmision de la informacion.

2. Asimismo, se comunicaran al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid los
cambios de composicion de su capital social, las fusiones y las absorciones, asi como cualquier cambio en sus
organos de direccion o en sus representantes legales.

3. En todo caso, el Ayuntamiento de Madrid podrd, en cualquier momento, requerir a las entidades
colaboradoras informacion sobre las actuaciones en las que intervengan y la remision de la documentacién que
estime necesaria.

4. Las entidades colaboradoras remitiran anualmente, en el primer trimestre del afio siguiente, al Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid:

a) Un informe general de todas las actuaciones realizadas.

b) Una memoria detallada que relacione las actividades realizadas en materia de formacién de personal,
mejoras en la gestiéon de la organizacion, asi como sugerencias de cambio para mejorar la eficacia de sus
actuaciones.

CAPITULO IV. Supervision de las entidades colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas

Articulo 28. Auditoria periédica de los requisitos de acreditacién de las entidades colaboradoras en la
gestién de licencias urbanisticas

1. Las entidades colaboradoras deben someterse periédicamente a una auditoria de seguimiento por parte de
la entidad de acreditacion en la que se comprobara el mantenimiento de los requisitos de acreditacion.

La primera auditoria de seguimiento se programara por la entidad de acreditacién en un plazo no superior a
doce meses desde la fecha inicial de autorizacion. Las siguientes auditorias de seguimiento se realizaran antes
de los dieciocho meses desde la ultima visita.

La frecuencia de las auditorias se establecera en funcion de los resultados de visitas previas.



La entidad de acreditacion, ademas de las auditorias de seguimiento programadas, debera llevar a cabo en
cada ciclo de acreditacion, al menos, una auditoria sin previo aviso.

2. La entidad de acreditacion remitird al Ayuntamiento de Madrid los resultados de las auditorias que realice,
en el plazo maximo de un mes desde su finalizacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 18 de la
presente Ordenanza.

3. En dichas auditorias de seguimiento podran participar técnicos municipales en los términos previstos en el
convenio al que se refiere el articulo 11 de la presente Ordenanza.

Articulo 29. Control permanente de las funciones de las entidades colaboradoras en la gestion de
licencias urbanisticas

1. El Ayuntamiento de Madrid podra supervisar en cualquier momento el desarrollo de las funciones de las
entidades colaboradoras.

2. Las entidades colaboradoras deben permitir el acceso, tanto de los representantes del Ayuntamiento de
Madrid como de la entidad de acreditacion, a las instalaciones, oficinas y documentacion relacionadas con el
desempefio de sus funciones.

TITULO IIl. Procedimientos de gestion y control de actividades

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 30. Exclusividad de la actuaciéon

1. La entidad colaboradora que inicie una actuacion debera finalizarla bajo su responsabilidad.

Iniciada dicha actuacién, no podra intervenir otra entidad colaboradora, salvo en los casos previstos en la
presente Ordenanza.

2. En circunstancias excepcionales la Junta de Gobierno podra encomendar el ejercicio de las funciones de
las entidades colaboradoras a los servicios municipales. En estos casos, la tramitacion del procedimiento se
llevard a cabo de acuerdo con las disposiciones de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias
Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004.

El ejercicio de dichas funciones por los servicios municipales no dara derecho a indemnizacién para las
entidades colaboradoras.

Articulo 31. Contratacion de actividades de caracter especializado

1. Excepcionalmente, cuando una entidad colaboradora deba recurrir a terceros para la realizacion de tareas
de caracter especializado cuyo objeto sea una parte limitada de las actividades de verificacién y control y que
requieran el empleo de medios o recursos distintos a los suyos, debera garantizar que éstos estén debidamente
cualificados, cuenten con la experiencia necesaria para realizar la actividad de que se trate y retnan los
requisitos de independencia exigidos a la propia entidad colaboradora para su acreditacion. En todo caso, la
contratacion tendra caracter temporal.

2. Previamente al inicio de las actividades contratadas, la entidad colaboradora debera comunicarlo al Area
de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 32. Fijacién de los precios y su publicidad

1. Las entidades colaboradoras fijaran anualmente los precios a percibir de los titulares de las actividades, por



el ejercicio de sus funciones de verificacion y control. Dichos precios deberan ser comunicados al Area de
Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, con una antelacion minima de dos meses a la
finalizacion del afio natural anterior, para proceder a su correspondiente publicacion en el «Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid».

2. La Junta de Gobierno, a propuesta del Area de Gobierno u Organismo competente, establecera y
actualizara anualmente el importe maximo de los precios a los que se refiere el apartado primero del presente
articulo, en funcion de los costes del servicio y de su evolucion. Dicho importe maximo sera fijado en el tercer
trimestre del afio natural anterior a su aplicacion.

Articulo 33. Colaboracion en la gestidn en periodo voluntario de tasas e impuestos

Correspondera a las entidades colaboradoras colaborar en la gestién en periodo voluntario de las tasas e
impuestos establecidos por el Ayuntamiento de Madrid que, de acuerdo con la normativa vigente, deban
satisfacer los titulares de las instalaciones o actividades y que se ingresaran directamente en la Tesoreria del
Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 34. Obligaciones de los titulares de actividades

Los titulares de actividades incluidas en el ambito de aplicacién de esta Ordenanza, estan obligados a permitir
el acceso a las instalaciones de los técnicos de las entidades colaboradoras y de los servicios municipales, asi
como a facilitar la informacién y documentacion necesaria, y abonar los correspondientes precios con caracter
previo al ejercicio de sus funciones de verificacion y control periddico.

Articulo 35. Reclamaciones

1. Las entidades colaboradoras dispondran de procedimientos adecuados para el tratamiento de las
reclamaciones recibidas de los solicitantes de los certificados de conformidad e informes de control periédico, y
mantendran un archivo de todas las reclamaciones y actuaciones llevadas a cabo.

2. Los solicitantes podran presentar una reclamacion ante la entidad colaboradora frente a cualquiera de sus
actuaciones que vulnere sus derechos o intereses legitimos.

3. En el caso de que la reclamacion formulada se refiera a las actuaciones de verificacion y control de la
entidad colaboradora y fuese resuelta desfavorablemente o no fuese resuelta por la entidad colaboradora en el
plazo de un mes, el interesado podra trasladar la reclamacion al Area de Gobierno u Organismo competente del
Ayuntamiento de Madrid en el plazo de quince dias habiles.

4. El Ayuntamiento requerira a la entidad colaboradora los antecedentes y practicara las comprobaciones que
correspondan, dando audiencia a las partes en la forma prevista en la legislacion de procedimiento
administrativo, resolviendo en el plazo de un mes. En caso de falta de resoluciéon administrativa expresa dentro
del plazo indicado, se entendera estimada la reclamacion, salvo cuando sus pretensiones contravengan la
ordenacion territorial o urbanistica.

5. La resolucion de la reclamacién serd notificada a los interesados y a la entidad colaboradora. En los casos
en que el Ayuntamiento de Madrid estime la reclamacion formulada, de forma inmediata se procedera a la
ejecucion de la resolucion por parte de la entidad colaboradora.

6. La resolucion del Ayuntamiento que resuelva la reclamacion formulada pone fin a la via administrativa.
Contra esta resolucion, el interesado podra interponer el recurso administrativo que corresponda o directamente
el recurso contencioso-administrativo.

7. En los supuestos de inactividad por parte de la entidad colaboradora en la fase de ejecucion de obras
establecida en el articulo 41 de la presente Ordenanza, la reclamacion podra presentarse directamente ante el
Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid a los efectos de proceder a practicar la
inspeccion municipal correspondiente establecida en el articulo 51.1 c¢) de la presente Ordenanza e incoar, en su
caso, el expediente sancionador a la entidad colaboradora.

8. Cuando el objeto de la reclamacion sea una queja sobre el funcionamiento del servicio de la entidad
colaboradora y no tenga relacion directa con sus actuaciones de verificacion y control, se tramitara conforme a



la normativa especifica que corresponda.

Articulo 36. Responsabilidad

1. Las entidades colaboradoras responderan de los dafios y perjuicios derivados de las actuaciones previstas
en esta Ordenanza que causen tanto al Ayuntamiento de Madrid, a los titulares de actividades que contraten sus
servicios, como a terceros. A este fin, habran de suscribir la correspondiente péliza de seguros por la cuantia
gue se determine por la Junta de Gobierno, y sin que la misma limite dicha responsabilidad.

Asimismo, las entidades colaboradoras responderan a través de dicha pdliza, de los posibles dafios y
perjuicios que se deriven de la extincion de la autorizacion.

La cuantia de la pdliza de seguros sera actualizada anualmente por la Junta de Gobierno de acuerdo con el
incremento del indice de precios al consumo.

2. Las entidades colaboradoras responderan igualmente de los dafios y perjuicios derivados de las
actuaciones realizadas por aquellos otros sujetos con los que hayan contratado la realizacion de actividades de
caracter especializado, en los términos previstos en el articulo 31 de la presente Ordenanza.

CAPITULO IlI. Procedimientos de concesion de licencias de actividades

SECCION 12. Procedimiento ordinario

SUBSECCION 12, Disposiciones comunes

Articulo 37. Definicion y &mbito de aplicacién general

1. Se tramitardn mediante el procedimiento ordinario aquellas solicitudes de licencia urbanistica que requieran
proyecto técnico para definir, aprobar y ejecutar las obras precisas para la implantaciéon, modificacion o cambio
de actividades.

2. Segun el tipo de proyecto técnico, el procedimiento ordinario podra ser comun o abreviado.

Articulo 38. Presentacién de la documentacién y actuacion de la entidad colaboradora en la gestion de
licencias urbanisticas

1. El titular de la actividad o la persona que designe como su representante se dirigird a la entidad
colaboradora de su eleccién debidamente autorizada, a la que debera presentar los documentos exigidos en
este procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el anexo | para cada tipo de actuacion.

2. En el plazo méaximo de dos meses desde la recepcion de la documentacion completa resefiada en el
Anexo |, y una vez realizados los tramites que correspondan, la entidad colaboradora emitira, en su caso, el
correspondiente certificado de conformidad, en el que se hara constar la adecuacion del proyecto presentado a
las normas generales, sectoriales y técnicas que sean de aplicacién a la ejecucién del mismo.

3. En los casos en los que la actuacion pretendida no esté incluida entre las previstas para ser tramitadas por
este procedimiento, la entidad colaboradora comunicara al interesado el procedimiento de licencia urbanistica a
seguir, conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

Igualmente, cuando la actuacién pretendida esté incluida entre las previstas para ser tramitada por el
procedimiento ordinario pero no en la modalidad correcta, comin o abreviada, la entidad colaboradora
comunicara al interesado el procedimiento de licencia urbanistica a seguir, conforme a la normativa que resulte
de aplicacion.

Si la actuacién pretendida resultara contraria al ordenamiento urbanistico, la entidad colaboradora lo



comunicara al interesado a fin de que proceda a efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

Articulo 39. Tramitacion y resolucién del procedimiento administrativo

1. Una vez obtenido el certificado de conformidad, el titular de la actividad o la persona que designe como su
representante presentara la solicitud normalizada acompafiada de la documentacion referida en el anexo | de la
presente Ordenanza, en los registros municipales o bien por cualquiera de los medios establecidos en el articulo
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Cada uno de los documentos que acomparien a la solicitud deberan
presentarse debidamente diligenciados por la entidad colaboradora con el nimero del certificado de
conformidad correspondiente.

El procedimiento administrativo se iniciar4 una vez que tenga entrada la documentacién completa resefiada,
en el registro del 6rgano competente para otorgar la licencia urbanistica.

2. En plazo no superior a cinco dias se solicitaran los informes que sean preceptivos de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional segunda de la presente Ordenanza. Dichos informes se evacuaran en el
plazo de cinco dias salvo cuando la legislacion sectorial establezca un plazo diferente, rigiéndose en todo lo
demas por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Con posterioridad, se emitira informe juridico que contendra
la propuesta de resolucion a la vista del proyecto y del certificado de conformidad emitido por la entidad
colaboradora.

En cualquier caso, con caracter previo a la propuesta de resolucion, se podra realizar un requerimiento de
subsanacién de deficiencias y, en su caso, de mejora de la solicitud que interrumpird el plazo méaximo de
resolucion.

3. La licencia urbanistica, caso de no haberse acreditado aun todas las restantes autorizaciones y, en su
caso, concesiones administrativas exigibles, se otorgard sin perjuicio y a reserva de las que estén adn
pendientes, no adquiriendo eficacia sino tras la obtencion de todas ellas.

Articulo 40. Actuaciones y actividades sometidas a evaluacion ambiental

1. Cuando el destino de las obras incluidas en este procedimiento sea implantar, cambiar o modificar una
actividad sometida a evaluacion ambiental, el titular de la misma o su representante debera presentar a la
entidad colaboradora de su eleccion junto al resto de la documentacion exigible referida en el anexo 1, una
memoria ambiental, memoria-resumen o estudio de impacto ambiental, en funcién de la actividad a desarrollar,
con las prescripciones contempladas en la Ley 2/2002, de 19 de junio , de Evaluacién Ambiental de la
Comunidad de Madrid y la Ordenanza sobre Evaluacién Ambiental de Actividades, de 27 de enero de 2005, asi
como las determinaciones establecidas en el anexo IV de la presente Ordenanza.

2. La entidad colaboradora procedera a verificar y valorar el documento referido al estudio del posible impacto
ambiental asi como el resto de la documentacion, y emitira, en su caso, el certificado de conformidad con las
determinaciones del apartado 2 del articulo 38 y en el plazo referido en ese mismo apartado, e indicara, en su
caso, las condiciones medioambientales con arreglo a las cuales podra desarrollarse la actividad.

En el supuesto de que la entidad colaboradora considere preciso subsanar las deficiencias observadas en la
memoria ambiental, memoria-resumen o estudio de impacto ambiental lo comunicara al interesado para que
proceda a su correccion como requisito previo para emitir su certificado de conformidad.

3. El procedimiento de evaluacion ambiental con las determinaciones generales dispuestas en la Ley 2/2002,
de 19 de junio y la Ordenanza sobre Evaluacién Ambiental de Actividades, de 27 de enero de 2005, se integra
dentro del procedimiento de tramitacion de la licencia urbanistica.

4. El plazo para resolver la solicitud de licencia se suspendera como maximo por cuatro meses mientras se
emite el informe municipal de evaluacion ambiental de actividades, y por el transcurso de los plazos maximos
contemplados en la Ley 2/2002, de 19 de junio, para la expedicion por la Comunidad de Madrid de la
declaracion de impacto ambiental de las actividades.

Una vez transcurridos dichos plazos sin que se haya emitido el informe o la declaracion de impacto ambiental
preceptivos y vinculantes, por el érgano medioambiental competente, se entendera desfavorable, de acuerdo
con la Ley 2/2002, de 19 de junio, y la Ordenanza sobre Evaluacion Ambiental de Actividades, de 27 de enero
de 2005. En estos casos, las licencias solicitadas se entenderan desestimadas por silencio administrativo.



Articulo 41. Supervisién de la ejecucién de las obras por la entidad colaboradora en la gestion de
licencias urbanisticas

1. La ejecucion de las obras sometidas a los procedimientos ordinarios se ejecutaran bajo la supervision de la
entidad colaboradora, debiendo requerir al interesado las adecuaciones que resulten procedentes de acuerdo
con la normativa vigente.

No obstante, y de conformidad con el articulo 192.1 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la
Comunidad de Madrid, los servicios municipales acompafiados de la entidad colaboradora efectuaran una visita
de inspeccidn de las obras con motivo del inicio o acta de replanteo de éstas.

2. Las alteraciones que pretendan introducirse durante la ejecucion de las obras que impliguen una
modificacién del proyecto técnico precisaran de la emision del certificado de conformidad de la entidad
colaboradora que comprobara su adecuacion con las normas urbanisticas y sectoriales que sean de aplicacion,
remitiendo una copia al Ayuntamiento de Madrid.

Cuando dichas alteraciones precisen aprobacion municipal segun el articulo 23.2 de la Ordenanza Municipal
de Tramitacion de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004, se proceder4d a solicitar la
correspondiente modificacién de la licencia urbanistica.

3. Al finalizar las obras, la entidad colaboradora, emitira el correspondiente certificado de conformidad que
acreditara que las obras han sido ejecutadas de conformidad con el proyecto y condiciones en que la licencia
fue concedida y que se encuentran debidamente terminadas y aptas segun las determinaciones urbanisticas,
ambientales y de seguridad de su destino especifico.

En el plazo de cinco dias remitira una copia de este certificado al Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51.1.b) de la presente Ordenanza.

SUBSECCION 22. Procedimiento ordinario comun

Articulo 42. Definicion y ambito de aplicacién

1. Se tramitaran mediante el procedimiento ordinario comun, de acuerdo con lo establecido en el articulo 154
de la Ley 9/2001, de 17 de julio, las solicitudes de licencia para la implantacion, modificacién o cambio de las
actividades cuando precisen de proyecto de obras de edificacion, segun la legislacién general de ordenacién de
la edificacion y, en todo caso, aquellas solicitudes que se refieran a obras u otras actuaciones previstas en el
Anexo IlI.1.

2. Dichas actuaciones so6lo podran iniciarse previa licencia urbanistica.

Articulo 43. Plazo de resolucion y silencio administrativo

1. El plazo maximo para resolver sobre la concesion o denegacién de la licencia urbanistica sera de un mes
desde la fecha de inicio del procedimiento administrativo conforme a lo establecido en el articulo 39.1.

2. Transcurrido el plazo sefialado en el apartado 1 sin notificacion de requerimiento o resoluciéon municipal, se
entendera otorgada la licencia por silencio positivo en los términos resultantes del correspondiente proyecto de
obras de edificacion.

En ningun caso podran adquirirse por silencio administrativo positivo, facultades o derechos que
contravengan la ordenacion territorial o urbanistica, de acuerdo con el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley
del Suelo, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio .

Articulo 44. Comprobacion final de las obras ejecutadas

1. Comunicada la finalizacién de las obras y recibido de la entidad colaboradora el correspondiente certificado,



los servicios municipales de inspeccién acompafiados de la entidad colaboradora realizaran en el plazo de un
mes una comprobacion final para acreditar que la actividad y las obras que precisan para su implantacion, su
modificacién o cambio, han sido ejecutadas de conformidad con el proyecto y condiciones en que la licencia fue
concedida, con declaracion de conformidad o no de las obras ejecutadas y del uso al que vayan a ser
destinadas a la ordenacion urbanistica aplicable.

2. La declaracién o acta de conformidad efectuada por los servicios municipales de inspeccién bastara para
el otorgamiento de la licencia de primera ocupacion y funcionamiento cuyo procedimiento se establece en la
subseccion 42 de la presente seccion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 154.6 de la Ley 9/2001, de 17
de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

Articulo 45. Programa de autorizaciones por partes autbnomas

1. Cuando las obras presenten suficiente complejidad pero sea clara su viabilidad urbanistica en conjunto,
podra convenirse en el seno del procedimiento ordinario comun y para la preparacién de la resoluciéon sobre la
licencia, un programa de autorizacion por partes auténomas de las obras, todas cuyas autorizaciones se
entenderan otorgadas bajo la condicion legal resolutoria de la licencia urbanistica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 154.3 de la Ley 9/2001, de 17 de julio.

Las autorizaciones parciales de las partes autonomas facultaran la ejecucion de las mismas.

2. A estos efectos, el promotor o la persona que designe como su representante presentard a la entidad
colaboradora entre la documentacion sefialada en el articulo 38, la peticién de autorizaciones parciales que sera
valorada en el certificado de conformidad.

3. Junto con la solicitud de licencia urbanistica del conjunto y la documentacién completa o en cualquier
momento en el seno del procedimiento ordinario comin, se incorporard la peticion de las autorizaciones
parciales que se hayan programado acomparfiada del certificado de conformidad de la entidad colaboradora
referido a este extremo.

4. Si en el plazo de diez dias no se ha producido respuesta municipal, se entenderd que no se ha convenido
la produccién de autorizaciones parciales que se hayan programado, lo que se comunicara al solicitante,
motivando las causas.

5. Sin necesidad de establecer un programa de autorizacién por partes autbnomas de la obra, previa solicitud
del promotor, el Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid podréa autorizar en el
plazo de diez dias el inicio de las obras de vaciado del solar o la construccidon de muros de contencion, siempre
gue estas obras estén previstas en el proyecto técnico y la solicitud se acompafie del certificado de conformidad
referido a este supuesto expedido por la entidad colaboradora.

Articulo 46. Licencia para la obra principal condicionada a la aprobacién de proyectos parciales

1. Cuando con el proyecto de obras de edificacion se presenten proyectos parciales o0 documentos técnicos
relativos a elementos auténomos de las obras o instalaciones especificas, podrd otorgarse licencia para el
primero, a reserva de la integracion sucesiva en la misma de las aprobaciones separadas de los segundos.

2. A estos efectos, el promotor o la persona que designe como su representante debera presentar a la
entidad colaboradora entre la documentacion sefialada en el articulo 38, la relativa a los proyectos parciales que
serd valorada mediante certificado de conformidad especifico por cada uno de ellos.

Dichos proyectos o documentos parciales deberan ser aprobados previamente a la comunicacion para la
licencia de primera ocupacion por el Ayuntamiento.

El proyecto de infraestructura comun de telecomunicaciones en el interior de edificios debera ser aprobado
en todo caso antes del inicio de las obras.

SUBSECCION 32, Procedimiento ordinario abreviado

Articulo 47. Definicién y ambito de aplicacién



Se tramitaran mediante el procedimiento ordinario abreviado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 153
de la Ley 9/2001, de 17 de julio, las solicitudes de licencia para la implantacion, modificacion o cambio de
actividades que precisen para la ejecucion de obras de un proyecto técnico distinto al sefialado en el articulo 42
y, en todo caso, aquellas solicitudes que se refieran a obras u otras actuaciones previstas en el Anexo Il1.2.

Articulo 48. Licencia provisional

1. La presentacion de la solicitud de licencia urbanistica acompafiada del certificado de conformidad de la
entidad colaboradora y del resto de los documentos exigibles ante el Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid comportar4 automaticamente la concesion de licencia provisional para
la ejecucion de las obras pretendidas, bajo las siguientes condiciones legales:

a) Supervision y comprobacion de las obras por la entidad colaboradora que haya emitido el certificado de
conformidad, en los términos dispuestos en el articulo 41, a cuyos efectos el solicitante debera indicar la fecha
de inicio de las obras, con la finalidad de que la primera visita de las obras se practique junto con el servicio
municipal de inspeccion.

b) La responsabilidad solidaria del promotor, constructor, el técnico o los técnicos integrantes de la direccion
de la obra y su ejecucion y, en su caso, de la entidad colaboradora, respecto de su conformidad con la
normativa urbanistica de aplicacion y su adecuacién al proyecto presentado.

c) Durante la ejecucion o desarrollo de la actuacion urbanistica deberan subsanarse los reparos de legalidad
que formulen por escrito los servicios municipales como consecuencia de las inspecciones que practiquen de
oficio.

2. La automaticidad de la licencia provisional no se producira cuando la actividad a la que vayan destinadas
las obras precise de una evaluacion ambiental.

Articulo 49. Licencia urbanistica definitiva

1. Comunicada la finalizacién de las obras y recibido de la entidad colaboradora el correspondiente certificado,
los servicios municipales de inspeccion acompafiados de ésta realizardn en el plazo de un mes una
comprobacion final para acreditar la adecuacion de la actuacion al ordenamiento aplicable, con declaraciéon de
conformidad o no de las obras ejecutadas y del uso al que vayan a ser destinadas a la ordenacién urbanistica
aplicable.

2. La declaracion de conformidad efectuada por los servicios municipales de inspeccion bastard para el
otorgamiento de la licencia urbanistica definitiva, que incluird la de primera ocupacion y funcionamiento, cuyo
procedimiento se establece en la subseccién 42 de la presente seccion.

El plazo maximo de resolucién de la licencia urbanistica definitiva sera de un mes desde el levantamiento de
acta de inspeccion de conformidad.

Transcurridos dos meses desde la comunicacion a los servicios municipales de inspeccion del certificado de
conformidad sin que se haya realizado la inspeccién municipal o resuelto expresamente sobre la licencia
urbanistica definitiva se entendera otorgada la licencia por silencio positivo.

En ningun caso podran adquirirse por silencio administrativo positivo, facultades o derechos que
contravengan la ordenacion territorial o urbanistica, de acuerdo con el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley
del Suelo, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio.

SUBSECCION 42. Licencia de primera ocupacién y funcionamiento

Articulo 50. Definicion y &mbito de aplicacion de la licencia de primera ocupacion y funcionamiento

1. La licencia de primera ocupacion y funcionamiento tiene por objeto acreditar que las actividades y las obras



gue se precisan para su implantacion, su modificacién o cambio, han sido ejecutadas de conformidad con el
proyecto y condiciones en que la licencia fue concedida y que se encuentran debidamente terminadas y aptas
segun las determinaciones urbanisticas, ambientales y de seguridad de su destino especifico.

2. Quedaradn sometidas a licencia de primera ocupacion y funcionamiento las actividades sujetas al
procedimiento ordinario en cualquiera de sus modalidades.

Articulo 51. Tramitacion de la licencia de primera ocupacion y funcionamiento

1. El otorgamiento de la licencia de primera ocupacion y funcionamiento se tramitara dentro del procedimiento
de concesion de licencia y se ajustara a las prescripciones siguientes:

a) Una vez terminada la actuacion, y antes de la recepcion de ésta por el promotor, debera remitirse a la
entidad colaboradora el certificado final de las obras suscrito por la direccién facultativa visada por el colegio
profesional correspondiente, acompafiado del plan de autoproteccion, los seguros de responsabilidad civil y el
contrato de mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios en aquellos casos que la
reglamentacioén especifica los requiera.

b) En el plazo maximo de cinco dias desde la comunicacion, la entidad colaboradora llevara a cabo una
comprobacion final de las obras ejecutadas y de su adecuacion al uso y a la actividad a la que vayan a ser
destinadas, emitiendo, en su caso, un certificado de conformidad, del que remitird una copia al Ayuntamiento, en
el plazo de cinco dias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.3 de la presente Ordenanza.

c¢) En el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion del certificado de conformidad de la entidad
colaboradora junto con la documentacién establecida en el apartado a), los servicios municipales acompafiados
de la entidad colaboradora practicaran una inspeccion final con declaracién o acta de conformidad o no de las
obras ejecutadas y del uso al que vayan a ser destinadas.

d) En el supuesto de que la declaracién fuera de disconformidad, se notificara al interesado para que
subsane los reparos detectados por los técnicos municipales en el plazo de un mes. Este requerimiento
interrumpira el plazo de resolucién. La no subsanacién por parte del interesado en el plazo indicado bastara
para denegar la licencia de primera ocupacién y funcionamiento, y podra dar lugar, en su caso, a la incoacién
del correspondiente expediente de disciplina urbanistica.

e) La declaracion de conformidad efectuada por los servicios municipales bastara para autorizar la licencia de
primera ocupacién y funcionamiento, que debera resolverse en el plazo méximo de un mes desde el
levantamiento del acta de inspeccion. La misma habilitard para la puesta en funcionamiento de la actividad.

f) Transcurridos dos meses desde la comunicacion a los servicios municipales de inspeccion del certificado
de conformidad y del resto de documentacion indicada en el apartado a) sin que se haya realizado la inspeccion
municipal o resuelto expresamente sobre la licencia de primera ocupacidon y funcionamiento quedara
automaticamente concedida por silencio administrativo.

En ningun caso podran adquirirse por silencio administrativo positivo, facultades o derechos que
contravengan la ordenacion territorial o urbanistica, de acuerdo con el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley
del Suelo, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio.

g) La licencia de primera ocupacion y funcionamiento, en el caso de no haberse acreditado todas las
restantes autorizaciones o concesiones administrativas que, en su caso, fuesen exigibles, se otorgara sin
perjuicio y a reserva de las que estén pendientes, no adquiriendo eficacia sino tras la obtencion de todas ellas.

2. La licencia de primera ocupacion y funcionamiento no exonera a los solicitantes, constructores,
instaladores y técnicos de la responsabilidad de naturaleza civil o penal propias de su actividad, de la
administrativa por causas de infraccion urbanistica que derivase de error o falsedad imputable a los mismos, ni
de las correspondientes obligaciones fiscales.

3. En los casos que sea preceptivo no podra entregarse la licencia de primera ocupacioén y funcionamiento sin
el previo deposito del libro del edificio y la declaracion de alteracion catastral correspondiente en el registro del
organo que resuelva sobre la licencia.

4. La licencia de funcionamiento que establece la Ley 17/1997, de 4 de julio , de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid, para los locales y establecimientos de actividades
incluidas dentro de su ambito de aplicacion, se concedera en el mismo acto que la de primera ocupacion y
funcionamiento, por lo que la documentacion indicada en los apartados anteriores debera ser complementada
con la establecida por la Ley y sus normas de desarrollo.




5. En el ejercicio de la potestad de inspeccién urbanistica y con la finalidad de poder hacer un seguimiento de
los distintos estados de la edificacion, en las obras de nueva edificacion y reestructuracion total, el titular de la
licencia deberd comunicar, con una antelacién minima de quince dias, los estados de replanteo, estructura a
nivel de calle, terminacién de la estructura y finalizacion de la obra. La comunicacién se realizara en impreso
normalizado que debera venir firmado por el director de la obra.

SECCION 22, Procedimiento de licencias para la implantacion o modificacion de actividades

Articulo 52. Definicion y &mbito de aplicacién

Se tramitaran mediante este procedimiento las solicitudes de licencia para la implantacion, modificacion o
cambio de actividades siempre que cumplan alguno de los supuestos previstos en el anexo Il, sin obras o con
obras de comunicaciones previas incluidas en el Anexo 111.3.

Articulo 53. Tramitacion general y resolucion del procedimiento

1. El titular de la actividad o la persona que designe como su representante se dirigird a la entidad
colaboradora de su eleccion, debidamente autorizada, a la que debera presentar todos los documentos exigidos
en este procedimiento.

2. En el plazo maximo de quince dias habiles a partir de la recepcion de la documentaciéon completa
resefiada en el Anexo |, y una vez realizados los tramites de comprobacién que correspondan, la entidad
colaboradora emitira, en su caso, el correspondiente certificado de conformidad, en el que se hara constar la
adecuacion de la documentacion técnica exigible presentada a las normas generales, sectoriales y técnicas que
sean de aplicacion a la ejecucion de la actuacion urbanistica pretendida.

3. Cuando la actuacion pretendida no esté incluida entre las previstas para ser tramitadas por este
procedimiento, la entidad colaboradora comunicara al interesado el procedimiento de licencia urbanistica a
seguir, conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

En los casos en los que la actuaciéon sea contraria al ordenamiento urbanistico, la entidad colaboradora lo
comunicara al interesado a fin de que proceda a efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

4. Una vez obtenido el certificado de conformidad, el titular de la actividad, o persona que designe como su
representante presentara su solicitud normalizada acompafiada de la documentacion referida en el apartado 2,
en los registros municipales o bien por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. Cada uno de los documentos que acompafien a la solicitud deberan presentarse
debidamente diligenciados por la entidad colaboradora con el numero del certificado de conformidad
correspondiente.

El procedimiento administrativo se iniciara una vez que tenga entrada la documentacion completa resefiada,
en el registro del érgano competente para otorgar la licencia urbanistica.

La mera presentaciéon de la solicitud con todos los documentos exigibles ante la Administracion municipal
comportara automaticamente la autorizacidon provisional para la implantacion, modificaciébn o cambio de la
actividad y su ejercicio.

La autorizacién provisional arriba referenciada no serd de aplicacion para las actividades sometidas a
evaluacién ambiental. No obstante, la obtencion del informe municipal de evaluacion ambiental de actividades o
declaracion de impacto ambiental favorable permitir4 ejecutar las obras de comunicacion previa e instalaciones
gue fueran necesarias pero no iniciar la actividad.

Con respecto a las actividades que requieran la obtencion de la licencia de funcionamiento que establece la
Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid, la
autorizacion provisional permitird, en su caso, la ejecucion de obras de comunicaciones previas e instalaciones,
pero no el inicio de la actividad.

5. En plazo no superior a cinco dias se solicitaran los informes que sean preceptivos de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional segunda de la presente Ordenanza. Dichos informes se evacuaran en el
plazo de cinco dias salvo cuando la legislacion sectorial establezca un plazo diferente, rigiéndose en todo lo
demas por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones



Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Con posterioridad, se emitira informe juridico que contendra
la propuesta de resolucion a la vista de la documentacion, incluido el certificado de conformidad emitido por la
entidad colaboradora.

En cualquier caso y con caracter previo a la propuesta de resolucion, se podra realizar un requerimiento de
subsanacién de deficiencias y, en su caso, de mejora de la solicitud, que interrumpira el plazo maximo de
resolucion.

6. La Administracion municipal debera resolver sobre la solicitud en el plazo maximo de un mes sin perjuicio
de lo previsto en el articulo 54 para las actividades sometidas a evaluacion ambiental.

Cuando se trate de actividades que requieran una comprobacion inicial del articulo 55, el plazo maximo de
resolucion comenzara a contar desde el momento en que se solicite dicha comprobacién por parte del titular de
la solicitud.

7. La ausencia de notificacién dentro del plazo de resoluciéon expresa comportard la concesién de licencia
urbanistica por silencio administrativo positivo, salvo en los supuestos sefialados en el articulo 40.4 en
concordancia con el articulo 54 de la presente Ordenanza.

En ningdn caso podran adquirirse por silencio administrativo positivo, facultades o derechos que
contravengan la ordenacion territorial o urbanistica, de acuerdo con el articulo 8 del Texto Refundido de la Ley
del Suelo, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio.

8. La licencia urbanistica, caso de no haberse acreditado aun todas las restantes autorizaciones y, en su
caso, concesiones administrativas exigibles, se otorgard sin perjuicio y a reserva de las que estén adn
pendientes, no adquiriendo eficacia sino tras la obtencion de todas ellas.

Articulo 54. Actividades sometidas a evaluacién ambiental

Para la implantacién, modificacion o cambio de las actividades sometidas a evaluacion ambiental, se atendera
a las prescripciones dispuestas en el articulo 40 con las particularidades del procedimiento para la implantacion
o modificacion de actividades en lo que se refiere a documentacion y plazo para la emisién del certificado de
conformidad por la entidad colaboradora.

Articulo 55. Comprobacion inicial de actividades por los servicios municipales

1. Las actividades sometidas a evaluacién ambiental y las actividades incluidas dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 17/1997, de 4 de julio, antes de su inicio y funcionamiento precisaran de la preceptiva
inspeccion por los servicios municipales, con objeto de comprobar el cumplimiento de la normas
medioambientales, de salubridad, urbanisticas y de seguridad.

Si practicada la inspeccidn se constatara un incumplimiento, los servicios municipales o manifestaran en un
acta o declaracion de disconformidad que se notificara al interesado para que subsane los reparos detectados
en el plazo de quince dias. Este requerimiento interrumpira el plazo de resolucién. La no subsanacion en el
plazo indicado bastara para denegar la licencia urbanistica para la implantacion o modificacion de actividades y,
en su caso, la licencia de funcionamiento de la Ley 17/1997, de 4 de julio.

2. La licencia de funcionamiento que establece la Ley 17/1997, de 4 de julio, para los locales y
establecimientos de actividades incluidas dentro de su &mbito de aplicacion se concedera en el mismo acto que
la licencia para la implantacion o modificacion de actividades, por lo que la documentacion indicada en este
procedimiento debera ser complementada con la establecida por dicha Ley y sus normas de desarrollo.

SECCION 32 Comunicaciones previas

Articulo 56. Definicion y ambito de aplicacion de las comunicaciones previas

Se tramitaran mediante comunicacion previa aquellas solicitudes para la implantacion, modificacién o cambio
de actividad, que no estén incluidas entre las previstas para ser tramitadas por el procedimiento ordinario o por



el de implantacion o modificacion de actividades, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 y 52 de
la presente Ordenanza, sin obras o con obras incluidas en el Anexo IIl.3, siempre que no precisen de proyecto
técnico para ser definidas.

Articulo 57. Tramitacién

1. El titular de la actividad o la persona que designe como su representante se dirigird a la entidad
colaboradora de su eleccion, debidamente autorizada, a la que debera presentar todos los documentos exigidos
para las comunicaciones previas y las actividades resultantes de las mismas, de conformidad con lo dispuesto
en el anexo | de la presente Ordenanza y en la regla 2 del articulo 156 de la Ley 9/2001, de 17 de julio.

A los efectos previstos en el articulo 156.2° b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, el certificado de conformidad
de la entidad colaboradora sustituye a la declaracion del técnico facultativo habilitado legalmente.

2. En el plazo maximo de quince dias habiles desde la recepcion de la documentacién completa resefiada, y
una vez realizados los tramites de comprobacion que correspondan, la entidad colaboradora emitira, en su caso,
el correspondiente certificado de conformidad y lo presentard con la documentacion correspondiente en el
Registro del Ayuntamiento de Madrid en el plazo maximo de veinticuatro horas. Cada uno de los documentos
gue acomparien a la solicitud deberan presentarse debidamente diligenciados por la entidad colaboradora con el
numero del certificado de conformidad correspondiente.

3. A partir del momento en el que dicha documentacion tenga entrada en el Registro del Ayuntamiento de
Madrid el interesado podra proceder a la ejecucién de la actuacion pretendida.

En el caso en el que la entidad colaboradora no se pronuncie sobre la solicitud formulada en el plazo a que
se refiere el apartado anterior, el interesado podra proceder a la ejecuciéon de la actuacién pretendida, previa
puesta en conocimiento del Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid que dara
audiencia a la entidad colaboradora para recabar informacion sobre la solicitud.

4. Cuando la actuacion pretendida no esté incluida entre las previstas para ser tramitadas mediante
comunicacion previa, la entidad colaboradora comunicara al interesado el procedimiento de licencia urbanistica
a seguir, conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

Igualmente, en los casos en los que la actuacion sea contraria al ordenamiento urbanistico, la entidad
colaboradora lo comunicara al interesado a fin de que proceda a efectuar las modificaciones que resulten
necesarias.

Si la inadecuacién al ordenamiento es meramente puntual y no compromete el resto de la actuacion, la
entidad colaboradora sefialard al solicitante las limitaciones a las obras, instalaciones u otros aspectos que
incumplan la normativa, proponiendo medidas para evitar cualquier alteracién del ordenamiento urbanistico.

CAPITULO lII. Control periddico de las actividades

Articulo 58. Objeto

1. Las actividades cuyo desarrollo tenga una incidencia medioambiental, en la seguridad de las personas o en
la afluencia de publico y aquellas incluidas en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid, estaran sometidas a un control periédico realizado por las
entidades colaboradoras a solicitud del titular de la actividad.

2. El control periédico regulado en este capitulo se realizara sin perjuicio de los controles que pueden llevar a
cabo los servicios municipales de inspeccién en cualquier momento.

Articulo 59. Plazos

Todas las actividades establecidas en el articulo 58 estaran sujetas a un control periddico cada siete afios a
contar desde la fecha de otorgamiento de la licencia urbanistica o, en su caso, desde la fecha de la practica del
ultimo control.



Articulo 60. Actuacion de control periédico

1. El control periédico consistira en la realizacion de las actuaciones necesarias para comprobar la
permanente adaptacion de actividades e instalaciones a las normas que en cada momento resulten de
aplicacion.

2. Al finalizar sus actuaciones, la entidad colaboradora redactara el informe de control periddico. Remitira una
copia de éste al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid, otra copia se
entregara al interesado y otra la conservara la entidad colaboradora de acuerdo con lo establecido en la
presente Ordenanza.

Articulo 61. Contenido del informe de control periédico

El informe de control periddico tendra el contenido minimo siguiente:
a) ldentificacion del titular de la actividad.

b) Identificacion del establecimiento y actividad.

c) Referencia a la licencia urbanistica municipal vigente.

d) Identificacion del dia y la hora de realizacion y de las personas que efectlien la actuacién de control y de
las que asistan en representacion de la empresa.

e) Constancia, en su caso, del ultimo control realizado.
f) Descripcion de todas las actuaciones practicadas.

g) Descripcion de las modificaciones que, en su caso, se hayan observado en las instalaciones, procesos y
actividades respecto de la licencia otorgada o de la ultima actuacién de control periddico.

h) Incidencias que, en su caso, se hayan producido durante la actuacion de control.
i) Resumen de las manifestaciones del titular, en su caso, siempre que lo solicite.
j) Incumplimientos de la normativa aplicable que, en su caso, se hayan detectado.

k) Indicaciones que, en su caso, efectle la entidad colaboradora para la subsanacion de los incumplimientos
gue se hayan detectado.

I) Duracion de la actuacién y firma de los asistentes o identificacion de aquellos que se hayan negado a firmar
el informe.

Articulo 62. Efectos del informe

1. Si el informe de control periddico es favorable, el titular podré continuar desarrollando su actividad.

2. En los supuestos en los que la entidad colaboradora apreciara la existencia de incumplimientos de la
normativa que resulte de aplicacion en cada caso, lo hara constar en su informe de control periddico junto con
las indicaciones que haga al titular de la actividad para la subsanacion de los mismos. Estas recomendaciones
podréan realizarse en un informe complementario posterior que la entidad colaboradora debera también remitir al
Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid y notificar al interesado.

3. Si los incumplimientos de la normativa, que en cada caso resulte de aplicacion, detectados en la actuacion
de control fuesen susceptibles de provocar un grave riesgo a las personas o a los bienes, la entidad
colaboradora comunicara al titular de la actividad las medidas preventivas especiales necesarias a adoptar a fin
de evitar dicho riesgo.

4. El Ayuntamiento, a la vista del informe de la entidad colaboradora, adoptara las medidas definitivas que
resulten de aplicacion.



Articulo 63. Derechos del titular de la actividad

El titular de la actividad o la persona que lo represente tiene los derechos siguientes:
a) Estar presente en todas las actuaciones y firmar el informe.

b) Efectuar las alegaciones y manifestaciones que considere convenientes.

c¢) Ser informado de los datos técnicos de las actuaciones que se lleven a cabo.

d) Ser advertido de los incumplimientos que se hayan podido detectar en el momento de realizar el control.

Articulo 64. Obligaciones del titular de la actividad

1. El titular esta obligado a someter la actividad a los controles periddicos previstos en esta Ordenanza, dentro
de los plazos que correspondan.

En los casos de incumplimiento de esta obligacion se estara a lo dispuesto en los titulos IV y V de la presente
Ordenanza.

2. El titular de la actividad esta obligado a facilitar a la entidad colaboradora la realizacion de las actuaciones
de control periédico. En particular, esta obligado a:

a) Permitir y facilitar el acceso a sus instalaciones al personal acreditado de la entidad colaboradora.

b) Permitir y facilitar el montaje del equipo e instrumentos que sean precisos para las actuaciones de control
gue sea necesario realizar.

c) Poner a disposicion de la entidad colaboradora la informacién, documentacion, equipos y demas
elementos que sean necesarios para la realizacion de las actuaciones de control.

TITULO IV. Infracciones y sanciones

Articulo 65. Infracciones

1. Al amparo de lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley 7/1985, de 2 de abril , Reguladora de las Bases del
Régimen Local, constituyen infracciones administrativas, las acciones y omisiones tipificadas en la presente
Ordenanza, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier orden que pudieran derivarse de ellas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se establece sin perjuicio de lo previsto por la Ley 9/2001, de 17 de
julio, en materia de disciplina urbanistica, asi como en la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Articulo 66. Clasificacién de las infracciones

1. Las infracciones tipificadas por la presente Ordenanza se clasifican en muy graves, graves y leves.
2. Son infracciones muy graves:
a) Las que el apartado 3 tipifica como graves en cualquiera de los siguientes supuestos:

1° Que produzcan perjuicios muy graves o comporten un peligro inminente para la seguridad de las personas,
los bienes o el medio ambiente.

2° Que reduzcan gravemente la calidad de los servicios de las entidades colaboradoras.
3° Que se produzcan de modo reiterado o prolongado.

b) La expedicién dolosa de certificados de conformidad e informes de control periédico que no se ajusten a la



realidad de los hechos por parte de las entidades colaboradoras.
c) La reincidencia en la comisién de infracciones graves.

Se entendera que existe reincidencia por la comisién, en el término de un afio, de una infraccién de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en via administrativa.

3. Son infracciones graves:

a) La expedicion negligente de certificados de conformidad, e informes de control periddico que no se ajusten
a la realidad de los hechos por parte de las entidades colaboradoras.

b) Llevar a cabo, las entidades colaboradoras, las funciones de verificacion y control de forma incompleta o
con resultados erréneos o injustificados.

¢) El incumplimiento, por parte de las entidades colaboradoras, de las obligaciones contempladas en los
apartados a), b), c), e), f), 9), h), j), k), I), my fi) del articulo 25 de la presente Ordenanza.

d) La falta de actualizacion del importe de la pdliza de seguros que deben mantener las entidades
colaboradoras.

e) La obstruccion, por parte de los titulares de actividades, de la actividad de las entidades colaboradoras.

f) Ocultar datos o alterar los ya aportados a la entidad colaboradora, por parte del titular de la actividad o de
la entidad colaboradora, para la obtencion de la correspondiente licencia.

g) Ocultar a las entidades colaboradoras la informacion, documentacién, equipos y elementos necesarios
para llevar a término la actuacién de control.

h) No someter, por parte de sus titulares, las actividades al preceptivo control periodico.

i) Impedir u obstaculizar, los titulares de las actividades, el montaje del equipo e instrumentos que sean
necesarios para realizar las mediciones, examenes, estudios y pruebas pertinentes.

j) La reincidencia en la comisién de infracciones leves.

Se entendera que existe reincidencia por la comision, en el término de un afio, de una infraccion de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme en via administrativa.

4. Son infracciones leves:

a) Incurrir en demora injustificada, las entidades colaboradoras, en remitir al Area de Gobierno u Organismo
competente del Ayuntamiento de Madrid los documentos y demas informacion sobre sus actuaciones de
verificacion y control.

b) Incurrir en demora injustificada, los titulares de las actividades, en la aportacion de los documentos
solicitados por las entidades colaboradoras en el marco de una actuacion de control.

Articulo 67. Prescripcion de las infracciones

1. Las infracciones previstas en la presente Ordenanza prescribirdn en los siguientes plazos:
a) Las infracciones muy graves, a los tres afios.

b) Las infracciones graves, a los dos afios.

c) Las infracciones leves, a los seis meses.

2. El plazo de prescripcién comenzara a contarse desde el dia en que la infraccion se hubiese cometido.
Cuando se trate de infracciones continuadas, el plazo de prescripciébn comenzara a contar desde el momento de
finalizacion o cese de la accidn u omision constitutiva de infraccion.

3. La prescripcion se interrumpir4 por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado durante
mas de un mes por causa no imputable al interesado.

Articulo 68. Sanciones



1. Las infracciones administrativas muy graves reguladas en la presente Ordenanza se sancionaran con multa
por importe de hasta 3.000 euros.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa por importe de hasta 1.500 euros.

3. Las infracciones leves se sancionaran con multas de hasta 750 euros.

Articulo 69. Graduacién de las sanciones

1. A la hora de determinar la sancion correspondiente, el Ayuntamiento de Madrid garantizara la adecuacion
entre la gravedad de la accion u omisidon constitutiva de infraccion y la sanciéon aplicada, considerando
especialmente, de forma conjunta o separada, los siguientes criterios:

a) El riesgo o dafio ocasionado.

b) Su repercusion y trascendencia social.

¢) La intencionalidad de la conducta en la comision de infracciones.
d) El grado de beneficio obtenido con la conducta infractora.

2. En ningln caso la comisién de las infracciones puede resultar mas beneficiosa para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas.

Articulo 70. Prescripcion de las sanciones

1. Las sanciones establecidas por la presente Ordenanza prescribiran:
a) Las impuestas por faltas muy graves a los tres afios.

b) Las impuestas por faltas graves, a los dos afios.

c¢) Las impuestas por faltas leves, al afio.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la
resolucion por la que se impone la sancién.

3. Interrumpiré la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion
de la sancion, volviendo a transcurrir el plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al infractor.

Articulo 71. Medidas provisionales

Iniciado el procedimiento sancionador podran adoptarse, de forma motivada, las medidas de caracter
provisional que resulten necesarias para evitar que se produzcan o mantengan en el tiempo los perjuicios
derivados de la presunta infraccion.

Articulo 72. Procedimiento sancionador

1) La imposicion de sanciones con arreglo a la presente Ordenanza se realizara mediante la instruccion del
correspondiente procedimiento sancionador sujeto a lo dispuesto en el titulo 1X de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, y en el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre , por el que se aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracién de la Comunidad de Madrid.

2) La resolucion que ponga fin al procedimiento, que debera ser motivada, resolvera todas las cuestiones
planteadas en el expediente. La resolucion debera dictarse en el plazo maximo de seis meses desde la
incoacion del procedimiento.



Articulo 73. Responsabilidad

1. Son responsables de las infracciones administrativas y destinatarios de las sanciones correspondientes, las
personas fisicas y juridicas que hayan participado en la comisién del hecho constitutivo de infraccién.

2. Si existe mas de un sujeto responsable de la infraccién o si ésta es consecuencia de la acumulacién de
actividades cumplidas por personas diferentes, las sanciones que se deriven son independientes unas de otras.

3. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ordenanza corresponda a varias
personas conjuntamente, responderan de forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan y de
las sanciones que se impongan.

Articulo 74. Organos competentes

1. El ejercicio de la potestad sancionadora municipal en relacién con las infracciones reguladas en la presente
Ordenanza corresponde a la Junta de Gobierno.

2. La Junta de Gobierno podra delegar o desconcentrar esta competencia en alguno de sus miembros, en los
demas concejales y en los 6rganos directivos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Articulo 75. Colaboracion y responsabilidad de la tramitacion

1. En los términos que establece el articulo 4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, los érganos
administrativos de cualesquiera Administracion publica, han de facilitar al instructor del expediente sancionador
la documentacion necesaria asi como los medios materiales y personales que requiera el desarrollo de la
actividad.

2. El instructor del expediente sancionador es responsable de la tramitacién del procedimiento, asi como del
cumplimiento en los términos establecidos en la presente Ordenanza y en el resto de normas que resulten de
aplicacion.

TITULO V. Multas coercitivas

Articulo 76. Multas coercitivas

1. En los términos previstos en el articulo 52 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, el 6rgano competente en el ambito de la presente Ordenanza podra imponer multas
coercitivas de hasta 3.000 euros como medio de ejecucion forzosa de sus actos, reiteradas por cuantos
periodos de quince dias sean suficientes para cumplir lo ordenado, en los siguientes supuestos:

a) La falta de remision, en los plazos correspondientes, por las entidades colaboradoras, al 6rgano
competente del Ayuntamiento de Madrid, de los datos que estan obligadas a enviar conforme a lo establecido en
la presente Ordenanza.

b) La falta de actualizacion del importe de la podliza de seguros que deben mantener las entidades
colaboradoras.

c) Como medio de ejecucion forzosa del acuerdo de extincion de la autorizacion de las entidades
colaboradoras, de conformidad con lo establecido en el articulo 23.1 de esta Ordenanza, sin perjuicio de las
demas consecuencias aplicables.

d) Cuando se incumpla, por las entidades colaboradoras, la obligacion establecida en los apartados €) y k)
del articulo 25, sin perjuicio de las demas consecuencias que deriven de tal incumplimiento.



e) El incumplimiento, por parte de los titulares, de la obligacién de someter las actividades al preceptivo
control periédico.

2. La multa coercitiva es independiente de la sancién que pueda imponerse con tal caracter y compatible con
ella.

Articulo 77. Procedimiento

1. Constatado alguno de los incumplimientos sefialados en el articulo anterior, por el 6rgano competente se
requerira a la entidad colaboradora o al titular de la actividad segun corresponda, que ajuste su actuacion a los
términos fijados en el titulo habilitante.

2. El requerimiento indicara el plazo para su cumplimiento con advertencia expresa de que, en caso de
incumplimiento, se procedera a la imposicion de las multas coercitivas que correspondan.

3. Si impuesta la multa coercitiva el afectado persistiera en su incumplimiento, se procedera a reiterarla, de
conformidad con lo previsto en el articulo 76.

Articulo 78. Graduacién de las multas

La cuantia de las multas coercitivas se graduara de acuerdo a la gravedad del incumplimiento realizado de
acuerdo con los criterios siguientes:

a) En el caso de los incumplimientos contemplados en los apartados b), ¢) y e) del articulo 76, la multa sera
de 3.000 euros cada quince dias mientras persistan.

b) En el caso de los incumplimientos contemplados en la letra d) del articulo 76, la multa sera de 2.000 euros
cada quince dias mientras persistan.

¢) En el caso del incumplimiento contemplado en la letra a) del articulo 76, la multa serd de 1.500 euros cada
quince dias mientras que no se proceda a la remision de los datos correspondientes.

Articulo 79. Actualizacion de las cuantias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, la cuantia de las multas coercitivas se actualizara anualmente conforme a la evolucion
anual del IPC.

Disposicion Adicional primera. Controles periédicos de actividades con licencia otorgada antes de la
entrada en vigor de la Ordenanza

1. Los titulares de actividades que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58 deban someter su actividad a
control periédico, solicitaran a la entidad colaboradora de su eleccion la realizacion del primer control dentro de
los periodos siguientes:

a) Para las actividades iniciadas antes de 1980 se solicitara el primer control periédico entre el 1 de abril de
2010y el 31 de marzo de 2013.

b) Para las actividades iniciadas entre 1980 y 2010 se solicitara el primer control periédico entre el 1 de abril
de 2013 y el 31 de marzo de 2015.

2. Las solicitudes del primer control peridédico previstas en la letra a) se tramitaran y se realizaran por las
entidades colaboradoras a partir del 1 de abril de 2013 hasta el 31 de marzo de 2015, y las previstas en el
apartado b) a partir del 1 de abril de 2015 hasta el 31 de marzo de 2017.

3. En los casos de incumplimiento de la obligacion descrita en el apartado 1 se estara a lo dispuesto en el
titulo IV de la presente Ordenanza.



Disposicidon Adicional segunda. Informes preceptivos

A los efectos previstos en esta Ordenanza son preceptivos los informes asi establecidos por una norma con
rango de ley, o cuando asi lo exija una disposicion estatal o autonémica, y los asi previstos en las Normas
Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid, de 17 de abril de 1997.

Asimismo seran preceptivos los informes que deba emitir el érgano competente en materia de proteccion
contra incendios relativos a las actividades incluidas en el Anexo V de la presente Ordenanza. El plazo para
emitir dicho informe sera de quince dias.

Disposicion Adicional tercera. Vigencia del certificado de conformidad

El certificado de conformidad tiene una vigencia de tres meses a contar desde la fecha de su emisiéon por
parte de la entidad colaboradora en la gestién de licencias urbanisticas.

Disposicion Adicional cuarta. Comunicacién de la transmisién de actividad sujeta a comunicacion previa

La transmision de actividades sujetas a la comunicacién previa prevista en la presente Ordenanza debera ser
notificada al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid en los términos de los
apartados 1 y 2 del articulo 22 de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas, de 23 de
diciembre de 2004, excepto en lo relativo a la obligacion de acompafiar copia de la licencia urbanistica.

Disposicidon Adicional quinta. Modificacién parcial de la Ordenanza sobre Evaluacién Ambiental de
Actividades

Se modifica el inciso primero del articulo 6 de la Ordenanza sobre evaluacion ambiental de actividades, de 27
de enero de 2005, que queda redactado en los siguientes términos:

«El procedimiento de evaluacién ambiental de actividades, por lo que respecta a los
apartados 1y 2 del articulo 2 de esta Ordenanza, se integra dentro del procedimiento
ordinario y del procedimiento de implantaciéon o modificacion de actividades, a los
efectos previstos en la Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas y en la
Ordenanza por la que se establece el Régimen de Gestién y Control de Licencias
Urbanisticas de Actividades».

Disposicién Adicional sexta. Modificacion parcial de la Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias
Urbanisticas

Se modifica el apartado 5 del articulo 56 de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas,
de 23 de diciembre de 2004, que queda redactado en los siguientes términos:

«5. Quedaran sometidas a informacién publica las actuaciones que determina la Ley
de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid, con las garantias que la misma
establece para los distintos procedimientos medioambientales.

Se someteran al trdmite de audiencia de los vecinos afectados, por un plazo méaximo
de diez dias, las actividades referidas en el articulo 16 de la Ley 17/1997, de 17 de
julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid».

Disposicion Adicional séptima. Personal al servicio de las entidades colaboradoras en la gestion de
licencias urbanisticas



1. El personal al servicio de las entidades colaboradoras estara sometido al poder de direccion y organizacion
(retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) de las mismas en todo &mbito y orden legalmente establecido.

Estas entidades tendran todos los derechos y deberes inherentes a la calidad de empresario y seran, por
tanto, las Unicas responsables y estaran obligadas al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia tributaria, de contratacion, Seguridad Social, integracion social de
personas con discapacidad y prevencion de riesgos laborales, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra
vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid o con sus Organismos publicos.

En ningun caso podra alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con el Ayuntamiento de Madrid
0 con sus Organismos publicos, ni exigirse a éstos responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones existentes entre las entidades colaboradoras y sus empleados, aun en el supuesto de que los
despidos 0 medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o aplicacién de los preceptos de
esta Ordenanza.

2. Las entidades colaboradoras comunicaran al Area de Gobierno o al Organismo competente, con
periodicidad trimestral, una relacién comprensiva de todo el personal a su servicio.

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos publicos daran a esta informacion el
tratamiento exigido por la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Disposicion Adicional octava. Competencia para la redaccion de proyectos

Cuando la entidad colaboradora en la gestion de licencias urbanisticas aprecie falta de competencia legal en
el técnico que suscribe el proyecto correspondiente a la actuacién urbanistica pretendida, debera trasladar al
Ayuntamiento de Madrid la cuestién, a fin de que en el plazo maximo de cinco dias resuelva sobre la misma y
determine, conforme a la normativa aplicable, la titulacién exigida para la redaccion del proyecto de que se trate.

Disposicion Transitoria primera. Régimen transitorio de los procedimientos de licencias urbanisticas

Los procedimientos de concesion de licencias urbanisticas iniciados con anterioridad a las fechas
establecidas en la letra ¢) de la disposicion final sexta se tramitaran por el procedimiento correspondiente
contemplado en la Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas, de 23 de diciembre de 2004,
con las modificaciones introducidas en ésta por la disposicion adicional sexta de la presente Ordenanza.

Disposicion Transitoria segunda. Procedimiento transitorio de acreditacion y autorizacion de entidades
colaboradoras en la gestion de licencias urbanisticas

1. Durante un periodo de tres afios contados a partir del dia siguiente a la fecha de publicacion de la presente
Ordenanza en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid», el procedimiento de acreditacién y autorizacién
de entidades colaboradoras se regira por el contenido de esta disposicion.

2. En el periodo citado, las empresas que pretendan constituirse como entidades colaboradoras en la gestion
de licencias urbanisticas quedaran sometidas al siguiente procedimiento:

a) Se presentara la solicitud para actuar como entidad colaboradora ante la entidad de acreditacion, en el
plazo que se establezca por el Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

b) La entidad de acreditacion efectuara una evaluacion preliminar para determinar si la empresa solicitante
cumple con los requisitos adecuados de solvencia, independencia e imparcialidad, disponibilidad de
procedimientos para la tramitacidon de solicitudes y el tratamiento de reclamaciones, existencia de los medios
humanos y materiales necesarios, y estructura organizativa.

c) Si cumple con los requisitos sefialados, la entidad de acreditacion emitird un informe favorable que
habilitard a la empresa solicitante para participar en una primera fase de formacién a desarrollar por el
Ayuntamiento de Madrid, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de esta Ordenanza.

El régimen juridico aplicable a dicho informe sera el establecido en esta Ordenanza para el certificado de
acreditacion.



El contenido, las caracteristicas y el calendario de esta primera fase de formacién seran determinados por el
titular del Area de Gobierno competente en materia de formacion del personal.

d) Si existe suficiente personal de la empresa que supere con aprovechamiento la primera fase de formacion,
se solicitara una autorizacion provisional al Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de
Madrid.

El régimen juridico aplicable a las autorizaciones provisionales sera el de las autorizaciones establecido en la
presente Ordenanza, excepto en lo relativo a la exigencia de acreditacion.

e) La autorizacion provisional habilitara a las empresas solicitantes como entidades colaboradoras en la
gestion de licencias urbanisticas, y les permitira desarrollar las funciones de verificacién y control que les
corresponden en relacién con las comunicaciones previas y el procedimiento para la implantacion o modificacion
de actividades.

La autorizacion provisional tendra un plazo méaximo de vigencia de dos afios, sin perjuicio de lo establecido
en las letras siguientes.

f) En el plazo que se establezca por el Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de
Madrid, la entidad colaboradora deberéa solicitar a la entidad de acreditacién la realizacién de una auditoria, al
objeto de que se emita un certificado de acreditacion relativo a las funciones de verificacién y control respecto
de las comunicaciones previas y el procedimiento para la implantacién o modificacién de actividades.

En caso de que no se solicite la auditoria en el plazo establecido, la autorizacién provisional quedara sin
efecto.

g) La entidad colaboradora presentara el certificado de acreditacion ante el Area de Gobierno u Organismo
competente, y solicitara la autorizacién administrativa contemplada en el articulo 20, que le permitira desarrollar
las funciones y las tareas de verificacion y control con el alcance sefialado en la letra f).

h) El personal de la entidad colaboradora que haya resultado acreditada y autorizada conforme a lo
establecido en las letras f) y g), debera superar con aprovechamiento una segunda fase de formacion destinada
a proporcionar los conocimientos necesarios para el desarrollo de las tareas de verificacion y control respecto
del procedimiento ordinario y el control periédico de actividades, en el plazo que se establezca al efecto por el
Area de Gobierno u Organismo competente del Ayuntamiento de Madrid.

El contenido, las caracteristicas y el calendario de esta segunda fase seran determinados por el titular del
Area de Gobierno competente en materia de formacioén del personal.

i) La entidad colaboradora solicitara la ampliacion de la acreditacion en el plazo que se establezca por el
titular del Area de Gobierno u Organismo competente.

En caso de que no se solicite la ampliacion en el plazo establecido, la autorizacion que permite desarrollar las
funciones y las tareas de verificacion y control con el alcance sefialado en la letra f) quedara sin efecto.

Si la empresa cumple con los requisitos de esta Ordenanza, la entidad de acreditacién emitira el certificado
de acreditacion ampliado, conforme a las disposiciones del capitulo | del titulo I1.

i) La entidad colaboradora presentara el certificado de acreditacion ante el Area de Gobierno u Organismo
competente, y solicitara la autorizacién administrativa contemplada en el articulo 20, que le permitira desarrollar
las funciones y las tareas de verificacién y control respecto de las comunicaciones previas y los procedimientos
de concesion de licencias urbanisticas.

En cualquier caso, el otorgamiento de esta autorizacion debera ser previo al transcurso de dos afios desde la
fecha de efectos de la autorizacién provisional sefialada en la letra €). En caso contrario, se extinguira la
autorizacion que permite desarrollar las funciones de verificacion y control respecto de las comunicaciones
previas y el procedimiento para la implantacion o modificacion de actividades.

Disposicidn Final primera. Instrucciones y protocolos técnicos

1. Se faculta al titular del Area de Gobierno u Organismo competente por razén de la materia para aprobar las
instrucciones y los protocolos técnicos necesarios para la gestion de las licencias urbanisticas y comunicaciones
previas asi como de los controles periédicos de las actividades establecidos en el articulo 58 de la Ordenanza.

2. Se habilita a la Junta de Gobierno, a propuesta del Area de Gobierno u Organismo competente por razén
de la materia, para que enumere las actividades concretas sometidas a control periddico, de conformidad con lo
previsto en el articulo 58 de la presente Ordenanza.



Disposicidn Final segunda. Instrucciones de caracter medioambiental

Se faculta al titular del Area de Gobierno competente en materia medioambiental para dictar las instrucciones
necesarias relativas a los procedimientos de evaluacién ambiental y demas cuestiones medioambientales que
afecten al funcionamiento de las actividades.

Disposicion Final tercera. Interpretacién de la Ordenanza

Se faculta al titular del Area de Gobierno u Organismo competente por razon de la materia para interpretar y
resolver cuantas cuestiones surjan de su aplicacién y para que dicte las resoluciones complementarias
necesarias para el desarrollo y cumplimiento de la misma, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la
Comision Técnica de Seguimiento e Interpretacion de la Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas.

Disposicion Final cuarta. Refundicion normativa

La Junta de Gobierno realizard, durante 2009, las acciones oportunas con objeto de presentar un proyecto de
ordenanza que refunda en un Unico texto normativo la presente Ordenanza y la Ordenanza Municipal de
Tramitacion de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004.

Disposicion Final quinta. Revision de las ordenanzas fiscales

El Ayuntamiento de Madrid procedera a la revision de las ordenanzas fiscales con el objeto de eliminar o
reducir el importe de la Tasa por Prestacion de Servicios Urbanisticos y, en su caso, del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras, como consecuencia de la intervencion de las entidades colaboradoras
en los procedimientos de concesion de licencias urbanisticas y en las comunicaciones previas establecidas en la
presente Ordenanza.

Disposicidn Final sexta. Publicacion, comunicacion y entrada en vigor

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3, letras e) y f) , de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la publicacion, entrada en vigor y comunicacion de la presente
Ordenanza se producira de la siguiente forma:

a) El Acuerdo de Aprobacion y la Ordenanza se publicaran integramente en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid» y en el «Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid».

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Acuerdo de Aprobacion se remitira a la Administracién General del Estado y
a la Administracion de la Comunidad de Madrid.

¢) La Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid», de acuerdo con las siguientes particularidades:

1° Las disposiciones referentes a las comunicaciones previas y a los procedimientos de gestioén de licencias
de actividades, al régimen de infracciones y sanciones y al régimen de multas coercitivas establecidas en los
capitulos 1y Il del titulo 111, titulos IV y V, respectivamente, entraran en vigor, a partir del 1 de abril de 2010.

No obstante lo anterior, las disposiciones contenidas en la seccién 12 del capitulo Il del titulo IlI, referida al
procedimiento ordinario entraran en vigor a partir del 1 de abril de 2011.

2° Las disposiciones del capitulo Il del titulo 11l referentes al control periddico de las actividades, entraran en
vigor a partir del dia 1 de abril de 2011, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional primera.

3° Las fechas establecidas en los nimeros 1 y 2 quedan supeditadas a que se haya acreditado y autorizado



al menos una entidad colaboradora en la gestion de licencias urbanisticas, aplicAndose hasta entonces la
Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 23 de diciembre de 2004.

ANEXO I. Documentacion

1. DOCUMENTACION PROCEDIMIENTO ORDINARIO.
1.1. Documentacioén general.
1.1.1. Impreso normalizado de solicitud y hoja de caracteristicas, debidamente cumplimentados.

1.1.2. Tres ejemplares de proyecto/s técnico/s suscrito/s por técnico/s competente/s y visados por el colegio
oficial correspondiente, acomparfiados de las hojas de encargo de las direcciones facultativas correspondientes.

Las exigencias basicas de seguridad en caso de incendios especificadas en el articulo 11 del Codigo Técnico
de la Edificacion, se justificaran en un proyecto de seguridad contra incendios elaborado segun la Norma UNE
157653 «Criterios generales para la elaboracion de proyectos de proteccion contra incendios en edificios y
establecimientos» 0 norma que la sustituya.

1.1.3. Declaracion de técnico o técnicos autores del proyecto de la conformidad de lo proyectado a la
ordenacion urbanistica aplicable, que incluya el certificado de viabilidad geométrica, en su caso.

1.1.4. Declaracién del promotor de haber colocado, en el lugar en el que se pretendan llevar a cabo la
actuacion, cartel anunciando la solicitud de licencia y las caracteristicas de las obras y actividad.

1.1.5. En los supuestos previstos por el RD 1627/1997, de 24 de octubre , por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion, el estudio de seguridad y salud o, en
su caso estudio basico, suscrito por técnico competente y visado por el colegio oficial correspondiente.

1.1.6. En aplicacion de lo dispuesto en la Ley 5/2003, de 20 de marzo , de Residuos de la Comunidad de
Madrid, las obras que generen residuos de construcciéon y demolicion (RCD): el solicitante debera acreditar el
destino de los residuos que se vayan a producir; debiendo aportar junto a la solicitud de licencia, e incorporado
al proyecto técnico de la misma, los documentos establecidos en el articulo 4 del Real Decreto 105/2008, de 1
de febrero , relativo al estudio de gestién de residuos de construccion y demolicion.

1.1.7. Impreso de autoliquidacion de tributos.

1.1.8. Certificado de conformidad de la entidad colaboradora en la gestién de licencias urbanisticas.
1.2. Documentacion especifica segun el tipo de actuacion.

1.2.1. Obras de nueva edificacion para un uso o actividad determinados:

a) Carta de pago justificativa del depdsito de la garantia regulada en el articulo 37.4 de la Ordenanza de
Tramitacion de Licencias Urbanisticas, de 23 de diciembre de 2004 (en adelante, OMTLU).

b) Programa de autorizacién por partes autbnomas de la obra o la aprobacion de proyectos parciales en los
casos que el promotor asi lo solicite.

c) En las obras de ampliacién y en las de sustitucion de edificios incluidos en el Catdlogo General de
Elementos Protegidos en el ambito del centro histérico, de los cascos histéricos de los distritos periféricos y de
las colonias histéricas, descripcion fotografica en color del edificio existente.

d) En las obras de nueva planta, ampliaciéon y sustitucion incluidas en el Catalogo General de Elementos
Protegidos en el ambito del centro histérico, de los cascos histéricos de los distritos periféricos y de las colonias
histdricas, se acompafiara alzado del tramo o tramos de calle completos a los que dé fachada el edificio.

e) Si se propone la mancomunidad de patios o garaje-aparcamiento, o el adosamiento, la certificacion
registral que lo acredite.

f) Licencia de parcelacion si la obra de nueva planta o de recuperacion tipoldgica precisa previa parcelacion.
g) Alineacion oficial, cuando sea preceptiva de acuerdo con el articulo 14.6 de la OMTLU.

h) Los promotores y contratistas de las obras de nueva planta que se pretenda ejecutar, deberan aportar,
junto con la memoria del proyecto, un anejo de saneamiento, indicando las caracteristicas de la red a construir,
de conformidad con el articulo 49.4 de la Ordenanza de Gestién y Uso Eficiente del Agua en la ciudad de
Madrid.



1.2.2. Obras en los edificios, en los supuestos indicados:

a) Si las obras se pretenden realizar dentro de las Areas de Proteccion Arqueoldgica y Paleontolégica y
conllevan la excavacioén del terreno, salvo que se trate de sustitucion del saneamiento existente o realizacién de
fosos de ascensores, se acompafiard informe del drgano competente de la Comunidad de Madrid.

b) Si las obras son de reestructuracion general y se refieren a un edificio incluido en el Catalogo General de
Elementos Protegidos, ubicado en el centro histdrico, en los cascos histéricos de los distritos periféricos o en las
colonias histdricas, se presentara alzado del tramo o tramos de calle completos a los que dé fachada el edificio.

¢) En obras en fachada de edificios protegidos o incluidos en el &mbito del centro histérico, de los cascos
histéricos de los distritos periféricos y de las colonias histéricas, planos (alzado, seccién y detalle) de estado
actual y reformado indicando la zona afectada por las obras, los materiales empleados, tales como texturas,
colores, técnicas de ejecucion, despieces, tipo de carpinteria (materiales, colores, despieces, cierres), muestras
y/o banderines y/o toldos (situacion, dimensiones, fondo, materiales, tipo de letra), instalaciones, rejillas,
iluminaciones.

d) En aquellas obras que afecten a edificios, areas o elementos protegidos se debera presentar reportaje
fotografico, en color, que represente el elemento sobre el que se pretende intervenir, el conjunto del edificio en
el que se integra y, en el caso de areas protegidas, de los edificios proximos. Todas las fotografias deberan
venir referenciadas en un plano donde se refleje desde dénde se realizan y el area fotografiada. Si el edificio
tiene proteccion singular o integral el reportaje incluird el interior del mismo, significando sus materiales de
acabado.

e) Si la obra afecta a la totalidad de la fachada o parte de la misma, descripcion fotografica en color de toda la
fachada o la zona afectada por las obras.

1.2.3. Obras de demolicién:
a) Descripcién fotografica en color del edificio en su conjunto y de los elementos mas caracteristicos.

b) En los casos de demolicion parcial en edificios incluidos en el Catdlogo General de Elementos Protegidos
0 ubicados en el centro histérico del PGOUM, se presentar4 descripcion documental de todos aquellos
elementos que ayuden a ofrecer un mejor marco de referencia para el conocimiento de las circunstancias en
que se construyo el edificio, de sus caracteristicas originales y de su evolucion, asi como la justificacion de que
lo que se pretende demoler son cuerpos afiadidos o ligados a la ejecucion de obras permitidas.

No obstante, en aquellos supuestos en los que conforme a la normativa vigente no sea necesaria la
obtencion de la previa licencia para proceder a la demolicion de una edificacion declarada en ruina, sera
condicion indispensable aportar al expediente planos de los alzados realizados mediante levantamiento
fotogramétrico, o muy detallados, de las fachadas y otros elementos arquitecténicos ornamentales interiores
tales como escaleras o corralas.

c) Carta de pago justificativa del depdsito de la garantia regulada en el articulo 37.4 de la OMTLU.

1.2.4. Licencias publicitarias y de identificacion de actividades reguladas en el Capitulo | (muestras,
banderines, toldos y elementos analogos) cuando su instalacién afecte a elementos protegidos y en el Capitulo
Il del Titulo VII de la Ordenanza Reguladora de la Publicidad Exterior: justificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa municipal de aplicacion que regula las condiciones de este tipo de
instalaciones.

2. DOCUMENTACION PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLANTACION O MODIFICACION DE ACTIVIDADES.
2.1. Documentacioén general.
2.1.1. Impreso normalizado de solicitud y hoja de caracteristicas, debidamente cumplimentados.

2.1.2. Documento técnico comprensivo de la actividad y de sus instalaciones suscrito por técnico competente,
visado por el colegio oficial correspondiente, y/u otros proyectos técnicos exigidos por la legislacion sectorial de
aplicacion referidos a materias o aspectos de control municipal.

Cuando sea necesario justificar las condiciones de seguridad en caso de incendios, se incorporaran los
contenidos o la informacion técnica precisa, conforme a la Norma UNE 157653 «Criterios generales para la
elaboracién de proyectos de proteccidon contra incendios en edificios y establecimientos» o norma que la
sustituya.

2.1.3. Ademas se aportara la documentacién que corresponda de acuerdo con la actuacion a realizar
conforme a lo especificado en los apartados 3.1.3 a 3.1.4 y la relacionada en el apartado 3.2.

2.1.4. Impreso de autoliquidacion de tributos.



2.1.5. Certificado de conformidad de la entidad colaboradora en la gestién de licencias urbanisticas.

3. DOCUMENTACION PARA COMUNICACIONES PREVIAS.

3.1. Documentacion general.

3.1.1. Impreso normalizado de comunicacion y caracteristicas basicas de la actuacion que se pretende.
3.1.2. Documento descriptivo suficiente de la actuacién que se pretende.

En el caso de que se tratase de una implantacion, modificaciéon o cambio de actividad con obras, la memoria
debera incluir la descripcion de la actividad y de las obras, significando la posicion del local dentro del edificio,
Sus accesos y comunicaciones con el mismo, la maquinaria e instalaciones fijas del local y la actividad con sus
caracteristicas técnicas, incluyendo cuando la naturaleza de la actividad lo justifique las de caracter sanitario, los
servicios higiénicos y las medidas de prevencion de incendios (tales como extintores, luces de emergencia).

3.1.3. Planos o croquis, a escala, acotados, de planta y/o seccién y/o alzado que reflejen el estado actual y,
en su caso, el reformado tras la intervencién, que contengan, al menos, los extremos indicados en el punto
anterior.

3.1.4. Presupuesto de las obras e instalaciones fijas a precios actuales de mercado.

3.1.5. Impreso de autoliquidacion de tributos.

3.1.6. Certificado de conformidad de la entidad colaboradora en la gestién de licencias urbanisticas.
3.2. Documentacion especifica segin el tipo de actuacion.

3.2.1. Obras exteriores que afecten a la fachada del edificio: descripcion fotografica de la misma. Si
Unicamente afectan a la fachada de un local, croquis de las mismas en las que se puedan apreciar los salientes
gue se producen desde la linea de fachada.

3.2.2. Instalacién de una muestra o banderin: justificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos por
la normativa municipal de aplicacién que regule las condiciones de este tipo de instalaciones.

3.2.3. Instalacion de antenas incluidas en articulo 31.3 de la primera Ordenanza Municipal Reguladora de las
Condiciones Urbanisticas y Funcionamiento de los Elementos y Equipos de Telecomunicacién: fotomontajes y
simulacion grafica del impacto visual en el paisaje arquitectonico urbano y certificacion de la acreditacion oficial
de la empresa responsable de las obras e instalaciones.

3.2.4. Instalacién provisional de carpas y casetas prefabricadas para usos y obras de caracter provisional:

a) Certificado de técnico facultativo habilitado legalmente, visado por el colegio profesional correspondiente,
de su conformidad a la ordenacion urbanistica, de la suficiencia de su estabilidad estructural en la hipétesis de
esfuerzos extremos y de la adecuacion de sus condiciones de prevencion y extincion de incendios, evacuacion,
estabilidad y reaccion al fuego a la normativa reguladora.

b) Copia de las restantes autorizaciones que fuesen precisas y, en su caso, concesiones, cuando sean
legalmente exigibles al solicitante.

3.2.5. Instalacién de grias:

a) Plano de la ubicacion de la graa, con las areas de barrido de la pluma, firmado por el técnico que ostente
la direccién facultativa de la misma, visado por el colegio profesional correspondiente.

b) Pdliza de seguros y certificado de la compafia con cobertura total de cualquier género de accidentes que
pudieran producirse durante el montaje, funcionamiento, desmontaje y su estancia en obra, por una cuantia
minima de 300.000 euros.

c) Direccion facultativa de instalacion y funcionamiento de la gria durante el transcurso y hasta la
paralizacion de las obras o su desmontaje, expedida por técnico competente y visado por el colegio oficial
correspondiente.

En dicha direccién facultativa debera hacerse mencion expresa al cumplimiento de las normas establecidas
por la instruccion técnica complementaria MIEAEM2 del Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion
referente a gruas torre desmontables para obras.

d) Copia de la solicitud de instalacion de la gria ante la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la
Comunidad de Madrid, debidamente registrada.

3.2.6. Andamios y plataformas elevadoras o elementos similares: direccion facultativa del montaje y



desmontaje suscrita por técnico competente, visada por el colegio profesional correspondiente.

3.2.7. Tala de masas arboreas, vegetacion arbustiva o arboles aislados, no protegidos, que por sus
caracteristicas puedan afectar al paisaje: autorizacién expresa para la tala, referida en el articulo 209.c) de la
Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano.

3.2.8. Instalacion individual de aire acondicionado: indicacion de las caracteristicas del equipo con su
catdlogo y croquis de situacion de la unidad condensadora o rejilla de evacuacion del aire de condensacion
acotado con respecto las ventanas u otros huecos existentes en la fachada y su altura sobre el suelo. Si se
pretende instalar en una fachada visible desde la via pulblica, ademas, estudio del conjunto o descripcion
fotografica para su integracion en la fachada, sefialando el punto de instalacion.

3.2.9. Talleres o despachos profesionales domésticos: acreditacion de que se trata de la vivienda habitual del
solicitante y justificacion en la memoria y planos de las limitaciones establecidas para la instalacion y
funcionamiento de estas actividades (articulo 7.3.9 de las Normas Urbanisticas del Plan General).

3.2.10. Actividades industriales y de almacenamiento: deberan indicarse los productos empleados y
almacenados, las cantidades previsibles y, en el caso de que no sean de uso ordinario, sus caracteristicas
frente al fuego, carga de fuego y nivel de riesgo intrinseco.

3.2.11. Obras que generen residuos de construccion y demolicion (RCD): el solicitante debera presentar la
estimacién y tipo; asi como acreditar el destino de los residuos que se vayan a producir.

4. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA PARA TODOS LOS PROCEDIMIENTOS EN FUNCION DEL
TIPO DE ACTUACION.

4.1. Si la actividad a la que van a servir las obras, o estas mismas estan sujetas a evaluacién de impacto
ambiental o evaluacion ambiental de actividades, deberd adjuntarse la documentacion que establezca la
normativa ambiental que resulte de aplicacion segin el tipo de procedimiento de control medioambiental al que
esté sometida la actuacion urbanistica.

Por otra parte, las actividades que estén sometidas a determinaciones medioambientales de acuerdo con la
normativa sectorial correspondiente -por ejemplo la Ley 17/1997, de 17 de julio, de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas- o por la normativa especifica medioambiental -en materia de ruido, contaminacion
atmosférica, etc.- precisaran de una memoria ambiental referente a dichas determinaciones.

4.2. Si el edificio se destina a una actividad de espectaculos publicos o recreativa, de servicios funerarios o
cualquier otra que esté sometida a licencia municipal de naturaleza distinta a la urbanistica y cuya concesion
esté atribuida a la misma autoridad, se debera aportar en el proyecto la documentacién e informacion
complementaria que permita resolver sobre ambas licencias.

4.3. Cuando la actuacién conlleve ocupacién de la via publica:

4.3.1. Descripcion de otras ocupaciones proximas, tales como zonas de carga y descarga, zonas de
aparcamiento para personas con discapacidad; circulacion para autobuses y paradas, paradas de taxis, pasos
de carruajes de los edificios, posicion de arbolado o jardineras publicas, disposicion de los aparcamientos (en
una o ambas aceras, en bateria o en linea).

4.3.2. Reflejar y definir, en su caso, la instalacion de andamios de la/s fachada/s y demés ocupaciones de la
via publica, localizando su posicién (alzado y planta), acotando la longitud, altura, saliente en la acera y duracién
de su estancia, justificando que el andamio cumple en cuanto a la sefializacion y ocupacion de la via publica lo
especificado en la Ordenanza Reguladora de la Sefializacion y Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias
Publicas por la Realizacién de Obras y Trabajos y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo (Reglamento Técnico de
Desarrollo en Materia de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectonicas).

4.3.3. Plano de la ocupacion a escala, acotando ambas aceras y la calzada, zonas de aparcamiento, carriles
de circulacién. Dimensiones de la zona a ocupar. Asi mismo deberan reflejarse las sefializaciones, pasillo
provisional para peatones.

4.3.4. Fotografias de la via publica en ambos sentidos, en las que se aprecie las ocupaciones proximas.
4.3.5. Tiempo de permanencia de la ocupacion.

4.4. Proyecto de la instalacién de infraestructuras comunes de telecomunicaciones suscrito por técnico
competente y visado por el colegio oficial correspondiente de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/1998 ,
realizado de acuerdo con la normativa aplicable (_Real Decreto 401/2003, de 4 de abril , y Orden de
CTE/1296/2003, de 14 de mayo).

4.5. Si la obra se pretende realizar dentro de las Areas de Proteccion Arqueoldgica y Paleontolégica y prevé
la excavacion del terreno, salvo que se trate de sustitucion del saneamiento existente o realizacion de fosos de



ascensores, se acompafiara informe del 6rgano competente de la Comunidad de Madrid.

4.6. Para vertidos de aguas residuales industriales, de acuerdo con la Ley 10/1993 de la Comunidad de
Madrid, de 26 de octubre , de Vertidos Liquidos Industriales al Sistema Integral de Saneamiento y Decreto
57/2005, de 30 de junio , del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, se deberan presentar los
impresos de Identificacién Industrial y solicitud de vertidos cuando proceda, que sera requisito indispensable
para obtener la licencia de actividad.

4.7. Se aportaran los estudios de viabilidad, proyectos de instalaciones, planes de control de la erosion y
demas documentacién exigida como requisito previo a la concesion de la licencia urbanistica, en los supuestos y
condiciones establecidos en la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.

4.8. Cuando sean legalmente exigibles al solicitante, copia de las restantes autorizaciones y, en su caso,
concesiones administrativas o acreditacion de haberlas solicitado.

4.9. Cerramiento y vallado de solares: alineacion oficial.

ANEXO II. Supuestos de aplicacion del procedimiento para la implantacién o modificacion de actividades

1. Que la actividad esté incluida en el Decreto 184/1998, de 22 de octubre , por el que se aprueba el Catalogo
de la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, Establecimientos, Locales e Instalaciones.

2. Que la actividad esté sujeta a la Ley 2/2002, de 19 de junio, de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de
Madrid, a control integrado de la contaminacion conforme a Ley 16/2002, de 1 de julio , de Prevencion y Control
Integrados de la Contaminacion o a la Ley 34/2007, de 15 de noviembre , de Calidad del Aire y Proteccion de la
Atmosfera, asi como todas aquellas que estén sometidas a determinaciones medioambientales de acuerdo con
la normativa sectorial correspondiente o por la normativa especifica medioambiental.

3. Las siguientes actividades:

3.1. Comerciales en las que esté previsto la utilizacion de carros para transporte de productos y/o con bateria
de cajas de cobro.

3.2. Locales de ocio y recreo infantil, locales de fiestas infantiles, academias de musica y danza en edificio
residencial o con habitaciones dormitorio.

3.3. Institutos de belleza, y otros servicios de estética, de cualquier superficie; se exceptlan las peluquerias y
centros de estética que por exigencias basicas de seguridad en caso de incendios y/o medioambientales no
estén encuadradas en alguno de los demas apartados.

3.4. Garaje-Aparcamiento con ventilacion forzada y superficie Util superior a 100 m2, y en todo caso para los
robotizados.

3.5. Gimnasios ubicados bajo vivienda.
3.6. Piscinas climatizadas.

3.7. Escuelas infantiles y centros de culto de cualquier superficie situados en edificio residencial o con
habitaciones dormitorio.

3.8. Implantacion, modificacion o cualquier actuacion en gasolineras; salvo que por el tipo de obras a realizar
se requiera proyecto de obras de edificacion, en cuyo caso seran tramitadas por el procedimiento ordinario.

3.9. Toda actividad industrial que disponga de equipos o0 maquinarias que produzcan vibraciones,
trepidaciones o altos niveles de ruido, tales como talleres de cerrajeria, aluminio, carpinteria, talleres de costura
y confeccidn, y similares, orfebreria, y se ubique en edificio residencial o con habitaciones dormitorio.

4. Que en la actividad se incluya la instalacion de:

4.1. Equipos de climatizacion o ventilacion que de forma unitaria 0 en su conjunto evacuen caudales de aire
caliente o enrarecido sean superiores a 1 m3/s (3.600 m3/h).

4.2. Torres de refrigeracion o condensadores evaporativos.
4.3. Sistema centralizado de calefaccion, climatizacion, agua caliente sanitaria (ACS).

4.4. Instalaciones radioactivas de cualquier categoria y otras instalaciones que precisen protecciones
especificas para evitar efectos nocivos fuera del recinto en el que actian, tanto si se emplean en la diagnosis o



tratamiento médico como en procesos de fabricacion, comercializacion o almacenamiento. Se incluiran en todos
los casos las instalaciones de medicina nuclear, radioterapia o radiologia, salvo los equipos de radiografia
intraoral dental o de sus mismas caracteristicas con otras aplicaciones sanitarias.

4.5. Cocinas industriales y hornos, generadores de calor y cualquier equipo o maquinaria que precisen
reglamentariamente chimenea para la evacuacién de humos, gases y olores.

5. Actividades que en aplicacion de las exigencias basicas de seguridad en caso de incendios establecidas
en el Documento Basico de Seguridad en caso de Incendios (CTE DB SI) cuando se dé alguno de los siguientes
supuestos:

5.1. Que la actividad requiera una segunda salida conforme a la exigencia basica de evacuacion de
ocupantes.

5.2. Con ocupantes incapaces de cuidarse por si mismos o precisen, en su mayoria, ayuda para la
evacuacion. Por tanto, se incluyen las zonas de hospitalizacibn o de tratamiento intensivo, residencias
geriatricas o de personas discapacitadas, centros de educacion especial, infantil, centros de ocio y recreo infantil
y demas actividades incluidas en el CTE DB Sl uso hospitalario.

5.3. En los casos en que se requiere instalar un sistema de control del humo de incendio capaz de garantizar
dicho control durante la evacuacion de los ocupantes, de forma que ésta se pueda llevar a cabo en condiciones
de seguridad, conforme a la exigencia bésica de evacuacion de ocupantes.

5.4. Que existan recintos de riego especial con nivel de riesgo (NRI) MEDIO o ALTO.
6. Que la actividad precise plan de autoproteccion.

7. Toda actividad ubicada en edificios residenciales o con habitaciones dormitorio que tenga funcionamiento
nocturno entre las veintitrés y siete horas (23.00 y las 7.00 h.).

8. Aquellas actuaciones que precisen instalaciones de aprovechamiento de la energia solar que sean visibles
desde la via publica o se ubiquen en espacios libres de parcela.

9. En las instalaciones de lavado automatico de vehiculos y otros servicios de limpieza industrial en las que
se requieren disponer de sistemas de reciclado de agua en sus instalaciones.

10. Actividad en la que se realicen operaciones de horneado con hornos que requieran la instalacion de
chimenea, preparacién, elaboracion, manipulacion o envasado de productos alimenticios o0 que pretenda
disponer de barra de degustacion.

11. La actividad que de conformidad con la Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre vertidos liquidos
industriales al Sistema Integral de Saneamiento necesite Impreso de ldentificacién Industrial y Solicitud de
vertido.

12. Establecimientos industriales que en aplicacion del Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre , requiera
proyecto técnico.

13. Cualesquiera otras actividades que precisen para su implantacion un proyecto de acuerdo con la
normativa sectorial.

ANEXO IIl. Obras u otras actuaciones

1. PROCEDIMIENTO ORDINARIO COMUN

1.1. Obras de Nueva Edificacién en todos sus tipos, segun articulo 1.4.10 de las Normas Urbanisticas del
Plan General de Ordenaciéon Urbana de Madrid. Se exceptian aquellas construcciones de escasa entidad
constructiva y sencillez técnica, que no tengan caracter residencial o publico, ya sea de forma eventual o
permanente, que se desarrollen en una sola planta y no afecten a la seguridad de las personas.

1.2. Obras en los edificios:

1.2.1. Obras de reestructuracion general y parcial.
1.2.2. Obras de acondicionamiento general.

1.2.3. Obras de consolidacion.

1.2.4. Obras de reconfiguracion.



1.2.5. Obras de restauracién, de conservacion, de rehabilitacion y exteriores que tengan el caracter de
intervencion total en edificaciones catalogadas o ubicadas en Areas de Planeamiento Especifico (APE) de las
Colonias Historicas, Cascos Histéricos o en el APE.00.01 y aquellas otras de caracter parcial o puntual que
afecten a fachadas o elementos de restauracion obligatoria definidos en el Plano de Analisis de la Edificacion
del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid.

1.2.6. Instalaciones de equipos, maquinaria e instalaciones que se ubiquen en Areas de planeamiento
especifico de las Colonias Histéricas, Cascos Historicos, APE 00.01 o afecten a edificios Catalogados y que a
su vez afecten a fachadas, cubiertas, afecten a elementos de restauracion obligatoria o sean visibles desde la
via publica.

1.2.7. Obras que produzcan una variacién esencial de la composicion general exterior de las fachadas o
cubiertas de la edificacion.

1.3. Cuando pretenda cambiarse el uso caracteristico en edificios existentes. Entendiéndose que el cambio
de uso caracteristico alcanza, segun el grado de pormenorizacion de la clasificacion de usos definidos en el
Anejo S| A del CTE DE SI. (S6lo cuando se refiere al edificio en su totalidad).

1.4. Obras de demolicién.

1.5. Cerramientos exteriores de terrenos o modificaciones de los existentes que se ubiquen en las colonias
histéricas o en parcelas incluidas en el Catalogo de Elementos Protegidos.

1.6. La tala de arboles, de vegetacion arbustiva o de arboles aislados y que estén incluidas o ubicadas en las
areas o elementos protegidos, o en el Catalogo de Arboles Singulares.

1.7. Actuaciones que en aplicacion de las exigencias basicas de seguridad en caso de incendios
especificadas en el articulo 11 del Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE), parte |, se adopten soluciones
alternativas para el proyecto o ejecucion de la obra y sus instalaciones, segun lo previsto en su articulo 5.1.3.b.

2. PROCEDIMIENTO ORDINARIO ABREVIADO.
2.1. Obras de reestructuracion puntual que no afecten a elementos protegidos.

2.2. Obras de restauracion no incluidas en el procedimiento ordinario comun, y que afecten a las fachadas o
cubiertas, o que supongan una intervencién en cualquier elemento estructural.

2.3. Aquellas construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de forma
eventual o permanente, caracter residencial ni puablico y se desarrollen en una sola planta, y que no requieran
proyecto de obras de edificacion segun lo establecido en la Ley de Ordenacion de la Edificacion.

2.4. Construcciones de piscinas y edificaciones auxiliares anejas.

2.5. Instalacion de andamios, maquinaria, grias o apeos que apoyen sobre la calzada o cuando la ocupacion
s6lo sea sobre la acera no permita dejar libres para el paso 120 cm.

2.6. Instalacion de tendidos eléctricos, telefénicos u otros similares.

2.7. Colocacion de antenas o dispositivos de telecomunicacion no calificados como inocuos en la Ordenanza
Municipal Reguladora de las Condiciones Urbanisticas de la Instalacion y Funcionamiento de Elementos y
Equipos de Telecomunicaciones, o que se pretendan instalar sobre elementos protegidos de edificios
catalogados.

2.8. Soportes publicitarios exteriores, incluidos todos los que no estén en locales cerrados, y los rotulos y
otros elementos de identificacion regulados en el capitulo Il del titulo VII de la Ordenanza Reguladora de la
Publicidad Exterior.

2.9. Instalaciones exteriores propias de las actividades extractivas, industriales o de servicios no incorporadas
a proyectos de edificacion.

3. COMUNICACION PREVIA.

3.1. Obras en los edificios no incluidas en el procedimiento ordinario, que pueden incluir la instalacion de
andamios, salvo que éstos apoyen sobre la calzada o cuando la ocupacién sobre la acera no permita dejar libres
para el paso de 120 cm:

3.1.1. Obras de acondicionamiento puntual en locales, aun afectando a la distribucion interior, no afecten a la
estructura, a elementos de restauracion obligatoria de edificios catalogados definidos en el Plano de Analisis de
la Edificacién, ni impliquen la apertura o ampliacion de huecos en muros de carga, o se trate de edificios fuera
de ordenacién absoluta u obras e instalaciones que devienen de infraccion urbanistica.



3.1.2. Obras de conservacién, que no afecten a edificios 0 establecimientos comerciales catalogados, con
excepcion de que el edificio o establecimiento lo sea en nivel 2 6 3 y que éstas no afecten a elementos de
restauracion obligatoria y siempre que, para los establecimientos comerciales catalogados en nivel 2, no haya
cambio de actividad.

3.1.3. Obras exteriores, excepto las que afecten a la estructura; las de modificacion general de la fachada o
las de acristalamiento de terrazas segun proyecto conjunto de fachada.

3.1.4. Obras de restauracidon que no afecten a la estructura, ni cambien los materiales de acabado de la
fachada.

3.2. Instalacion de andamios, maquinaria, grdas y apeos, excepto si ocupan la calzada o cuando ocupando la
acera no permiten un paso libre de 1,20 m.

3.3. Ocupacioén provisional de solares vacantes por aparcamiento.

3.4. Instalacion de antenas inocuas, excepto si se quieren instalar sobre elementos protegidos de edificios
catalogados.

3.5. Tala de arboles y masas arboreas que no estén incluidas o ubicadas en areas, elementos protegidos o
Catalogos de Arboles Singulares, cuando previamente hayan obtenido la autorizaciéon de tala que establece el
articulo 209 de la Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente.

3.6. Instalacién provisional de carpas y casetas prefabricadas para usos y obras de caracter provisional.

3.7. Vallado de obras, fincas o solares que no requieran cimentacion.

ANEXO IV. Determinaciones sobre los siguientes apartados del anexo V de la Ley 2/2002, de Evaluacion
Ambiental de la Comunidad de Madrid

1. Las actividades o proyectos sometidos a evaluacion ambiental incluidos en el anexo V de la Ley 2/2002, de
19 de junio, de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid, se sujetaran a las siguientes prescripciones:

14. Imprentas, centros de reprografia y otras actividades de impresién. No se incluira las tiendas de
fotocopias y/o impresién electrénica con menos de 100 metros cuadrados.

17. Talleres de reparacion de maquinaria en general.

No se incluiran los pequefios talleres de hasta 150 metros cuadrados en los que no se produzcan residuos
peligrosos tales como aceites usados, fluorescentes, pilas, baterias, pinturas, barnices, pegamentos, sellantes,
ni aguas contaminadas con aceites o refrigerantes, etcétera.

23. Centros sanitarios asistenciales extrahospitalarios, clinicas veterinarias, médicas, odontolégicas y
similares.

No se incluirdn las consultas médicas de diagnosis ni los consultorios médicos con un maximo de tres
profesionales sin quiréfano, aparatos de rayos X (excepto los intraorales especificos de odontologia o de
idénticas caracteristicas para otras aplicaciones), ni otros equipos de diagnosis que empleen isétopos
radiactivos, radiaciones electromagnéticas u otras que requieran proteccién especial del recinto donde se
efectdan.

ANEXO V. Catalogo de actividades sujetas a informe preceptivo en materia de protecciéon contra
incendios

1. Dotacional Salud.

1.1. En todos los casos en que se prestan cuidados médicos en régimen de hospitalizacién y/o cuidados
intensivos o Quirdrgicos.

1.2. Los de superficie construida mayor de 2.500 m2 cuando no exista hospitalizacion.
2. Dotacional Cultural con ocupacion mayor de 500 personas.

3. Dotacional Educativo.



3.1. Todos los centros docentes de ensefianza reglada en los niveles infantil con mas de 500 m2 de
superficie docente (aulario) construida.

3.2. Todos los centros docentes destinados a personas discapacitadas fisicas o psiquicas o a otras personas
gue no puedan realizar una evacuacion por sus propios medios.

3.3. Resto de centros docentes que tengan una superficie construida superior a 2.000 m2.

4. Dotacional Garaje-Aparcamiento.

4.1. Robotizados, semirobotizados o similares, etcétera.

4.2. Garajes con mas de 10 metros de altura de evacuacion ascendente.

4.3. Garajes con mas de 6.000 m2 de superficie construida.

5. Terciario Recreativo.

5.1. Espectéaculos.

5.1.1. Teatros, cines, salas de conciertos, circos y recintos deportivos cerrados, en todos los casos.
5.1.2. Recintos al aire libre con ocupaciéon mayor de 10.000 personas.

5.2. Uso reunion.

5.2.1. Discotecas, disco-pub o similares con ocupacion mayor de 300 personas o0 mayor de 100 personas
bajo rasante.

5.3. Establecimientos consumo bebidas y comidas con ocupacién mayor de 400 personas.
6. Terciario Oficinas.

6.1. Oficina con atencion al publico con superficie construida mayor de 2.000 m2.

6.2. Oficina privada con superficie construida mayor de 10.000 m2.

6.3. Resto de centros docentes cuando tengan una superficie construida mayor de 2.500 m2.
7. Terciario Hospedaje.

7.1. Todos los locales destinados a personas discapacitadas fisicas o psiquicas o a otras personas que no
puedan realizar una evacuacion por sus propios medios.

7.2. Resto de locales cuando tengan una ocupacion superior a 125 personas.

8. Terciario comercial con una superficie construida con mas de 2.500 m2.



